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TACK FOR ETT SPANNANDE AR!

Mérker ni att det borjar dra ihop sig till jul? Kvéllarna ar mérka men ocksa fyllda av

ljus som glittrar i bade trad och fonster. Det har blivit dags for mig att summera annu
ett ar.

For en tid sedan avslutade vi ett, vad vi kallar, kulturprojekt. | &r har 29 nysvensk-
ar haft olika former av anstallning hos oss. Det ar vi valdigt glada foér. Férutom att
de gjort ett mycket bra jobb, s& har de aven berikat var organisation pa andra
satt. Vi vill bli battre pa att rekrytera medarbetare som speglar vara kunder. Ef-
tersom manga hyresgaster kommer fran andra kulturer och talar andra sprak, ar
det viktigt att vi anstallda ocksa gor det. Jag hoppas att vi lyckades gora ett bra
intryck, sa de kan tanka sig Sandvikenhus som en framtida arbetsgivare.

Det hander spannande saker i var region. | och med Microsofts etablering kom-
mer nya arbetstillfallen. Och vi vill saklart kunna erbjuda bostader. Vi
har sedan tidigare en plan att producera 40 nya lagenheter per ar.
Var styrelse vill att vi forsoker kraftsamla en del av byggandet
. till de kommande aren. Tack vare att vi &r ett allmannyttigt
i bolag kan vi bygga déver hela kommunen. Det kanns viktigt,
tycker vi. | Jérbo har det redan byggts 20 lagenheter. Nu
er vi dver vad vi kan gora i Storvik och Arsunda.

nnan viktig sak ar att skapa social hallbarhet i vara

raden. Vi fortsatter att jobba nara foreningar, sa

vara ungdomar har manga roliga saker att géra pa sin

(? & ~ fritid. Sandvikenhus stédjer ett 20-tal foreningar och
rganisationer. Det finns en hel del aktiviteter att

' j d. Vi tycker om att ni ar aktiva. Och en-

Jag vill med detta énska er alla
/e . . " .
O/ /z/ez:zyz‘ %aj/{/ :
& Gott pytt ! 5

Med vanliga halsningar :
Stefan 4undqvist, VD




ETT AR MED KLIMATINITIATIVET
—Vad har vi gjort under 2019?

FRAN PUSSEL TILL KRAMAR

— M6t véra blivande trivselvardar

VAD GOR DE BAKOM DISKEN?

— Folj med pa rundtur i kundtjanst

VILL DU GA PA SAIK-BANDY?
— Hér hittar du din biljett

DEN ARLIGA JULLUNCHEN

— Traffa arets Basta Granne

VI VILL HA MANGFALD!

— S& har jobbar vi for inkludering

OSTBOLLAR TILL FESTEN?

— Har kommer receptet

TRYGGA HEM

Trygga Hem &r en tidning till alla hyresgéster hos Sandvikenhus och kommer ut med tva nummer per ar.
Redaktion: Jenny Glumoff 026-24 22 24, Tina Nydahl 026-24 22 17

Produktion: Lundberg & Co
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NAGRA RADER OM ARETS HYRESGASTENKAT

| ar fick Sandvikenhus sin
hogsta svarsfrekvens hittills — i
pa hyresgastenkiten. Hela o L
64,7 procent av hyresgaster- I
na svarade -och det kom |
in dver 220 A4-sidor med !
kommentarer.

Sedan 2015 har Sandvikenhus
tagit hjalp av Aktivbo for den ar-
liga hyresgastenkaten. Ett vik-
tigt matt ar serviceindex, dar vi
bland annat kan se om kunder-
na kanner trygghet, om de blir
tagna pa allvar, far hjalp nar det
behévs och om de upplever att
det ar rent och snyggt i omra-
det. | ar sjonk serviceindex mar-
ginellt jamfort med forra aret. =

o g

— Vi &r anda nojda med arets resultat! Det &r det nast basta i vara méatningar.
Och jamfor man med de 6vriga fastighetsbolagen som deltar, sa ligger vi dver
snittet, sager Jenny Glumoff som &r affarsstodschef pa Sandvikenhus.

Hon beréattar att det ar lang bostadské och Sandvikenhus har fler hyresgaster
an nagonsin. Alla anstallda har gjort ett bra jobb och ska kénna sig stolta.

— Vi kommer att arbeta vidare med de omraden dér vi har backat. Till exempel
ska vi fortsatta att jobba med tryggheten. Men vi kan samtidigt inte paverka
allt, som att det ar ett tuffare klimat i samhallet.

Som vanligt kan vi lara oss mycket av undersékningen. Till exempel att en stor
andel av hyresgasterna ar ndjda med miljéhusen och méjligheterna till sorte-
ring. Daremot ar manga missndjda med att grannar inte skoter sig, utan bara
slanger in sopor. Dar maste vi jobba vidare. Ett omrade som blivit battre ar
stadutrustningen i tvattstugorna, det syns i siffrorna.

— Vi ar jattetacksamma for vara engagerade hyresgaster. Det ar det basta en
fastighetsagare kan dnska sig. | undersdkningen var det valfritt att skriva fritext,
och vi fick in 220 A4-sidor med kommentarer! Tack vare er sa vet vi vad vi bor
fokusera pa framover.

DAGS ATT
FRASCHA UPP |
DIN LAGENHET?

Vi pa Sandvikenhus har ett
ansvar att med jamna
mellanrum underhalla din
lagenhet. Det kan till
exempel handla om att byta
tapeter eller vitvaror. Det
kallas HLU, hyresgaststyrt
lagenhetsunderhall.

For alla vara lagenheter finns
en underhallsplan. Den
ligger till grund for det
underhallserbjudande som
tas fram i slutet av varje ar.
Om du sjalv vill se vilka
atgarder det ar dags for i din lagenhet kan du logga in pa Mina sidor pa
Sandvikenhus hemsida. Déar ser du aven vad det skulle kosta om du vill géra
underhallet tidigare an vad som &r planerat.

Bestéllningsperioden I6per fran 15 december — 31 januari.

Behdver du hjélp med bestéliningen? Vdlkommen att kontakta kundtjénst,
e-post: info@sandvikenhus.se, tel: 026-24 22 00.

Andreas Sundstrom,
exploateringsingenjor pa Tekniska kontoret,
Sandvikens Kommun.

— Varfor bygger Microsoft serverhallar bade i
Sandviken och Gavle?

Vara kommuner ligger lagesmassigt i en "sweet
spot” for datacenterféretag som ar energikravan-
de. Har finns ett stallverk som innehaller valdigt
mycket strom. Men detta kommer inte kommer
paverka allmanheten i form av att elen tar slut el-
ler blir dyrare.

— Vilken roll har du roll i det har projektet?

Just nu jobbar jag med att se till att Microsofts
entreprendr ska fa en bra etablering i omradet och
att all kommunal hantering skall ske smidigt.
Tidigare sa har jag jobbat med sjalva etableringen
och att f& Microsoft till Sandviken.

— Pa vilka satt ar etableringen positiv for
Sandviken?

Enligt understkningar sa skapar 1 arbete i en da-
tahall ca 3-4 jobb utanfér i form av service, un-
derhall, restaurang mm.

— Kommer detta att leda till nya jobb i Sandviken?
Det &r min uppfattning.

— Vad ser du for utmaningar med det har?

Manga, bland annat att Microsofts underleveran-
torer ska ta hjalp av vara lokala entreprendrer un-
der byggets gang samt att vi vill att de skall bo
och ata har i Sandviken.

— Nat som kanns extra roligt/spannande

med projektet?

Det som kanns roligt ar att det verkar som om
Sandvikarna och Gavleborna tycker att detta

ar ett spannande projekt.

VAR RADD OM DITT HEM!

Vi ser en oroande utveckling nar det galler
Okade kostnader for reparationer i vara
lagenheter. Till exempel kan det handla om
sprackta spishallar eller rutor som krossats
fran insidan. Det &r viktigt att kanna till /att
den ansvarige hyresgasten far sta for

sina kostnader. Aktsamma hyresgastey

ska inte behdva vara med oche\

betala fér denna ! /
W

skadegorelse.




TEXT | KATARINA PETERSMO  BILD | STEFAN ESTASSY

KLIMATINITIATIVET |

Sedan ett ar tillbaka deltar Sandvikenhus i Klimatinitiativet. Det innebér ett stort fokus mot en
béttre milj®, tillsammans med andra bostadsbolag i Sveriges allmannytta. Aret har varit fylit

av idéer och planer. Lat oss se vad som hént.

Under forra aret blev Karin Helm Sandvikenhus
miljo- och kvalitetssamordnare. En stor del av
hennes arbete handlar om att halla ihop det nya
klimatarbetet. Hon traffar dven manga andra
bolag och organisationer som fokuserar pa lik-
nande fragor, det ar viktigt att lira av varandra.
- Alla har samma utmaningar. Den storsta for
oss nu 4r att fa igang ett bra snurr pa arbetet in-
ternt. Det hdr dr nagot som ska genomsyra hela
foretaget.

Ibland deltar Karin i Sandvikenhus olika arbets-
grupper. Grupperna bestar av personal fran
olika avdelningar, som jobbar kring Klimat-
initiativets tre frivilliga fokusomraden.

— Det forsta dr krav pa leverantorer, tex vilka
material vi anvinder vid nybyggnationer. Det
andra ar klimatsmart boende, hur vi kan paverka
och hjilpa hyresgasterna. Det tredje ar effekt-
toppar och férnybar energi, siager hon.

KLIMATINITIATIVET

Obligatoriska mal

Innan ar 2030 ska Sandvikenhus:

e Minska energiférbrukningen
med 30% (raknat fran ar 2007)

e Vara helt fossilfria, dvs inte
anvanda fossila branslen

Frivilliga fokusomraden

e Klimatsmart boende
e Krav pa leverantorer
e Effekttoppar och férnybar energi

Thomas Nygren ar driftchef och berittar
att det sista omradet bland annat handlar
om att forbruka energin pa ett jamnare sitt.
— En stor miljoeffekt dr ju att spara energi.
Vi samarbetar med Sandviken Energi for
att vi inte ska bidra till sa stora effekt-
toppar. Sedan kikar vi dven pa solenergi,
om det kan vara ett alternativ for oss, sager
Thomas.

En fordel med Klimatinitiativet dr att det
hjalper Sandvikenhus att fokusera pa ratt
saker.

— Det finns omraden dar vi jobbat tidigare,
men som fatt fart tack vare detta. Som den
nya miljopolicyn eller att se 6ver fordons-
parken. Nu finns elbilar och vitgasbilar.
De bilar som drivs pa diesel har overgatt
till fossilfritt, siger Karin. Hon berittar att
samarbetet med Gistrike Atervinnare ir
igang, for att utveckla miljohusen.

— Vi har gjort plock-analyser for att se vad
som slings. Sedan kan vi utforma miljéhu-
sen utifrin resultatet, eftersom olika omra-
den sorterar pa olika sitt.

Thomas berittar att klimatarbetet kommer
att bli mer konkret under nista ar. Det ar
ett stort arbete och malen ar hogt uppsatta.

Darfor har det varit viktigt att lagga tid pa
planering.

— Nar man gor insatser for att spara energi,
brukar de ofta ha krav pa sig att vara sjalv-
finansierade. Men dessa mal ar sa tuffa, att
det kan kosta. Och vi maste anvinda hy-
resgasternas pengar pa ett klokt sitt, sager
han.
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TEXT | KATARINA PETERSMO  BILD | STEFAN ESTASSY

Trygga Hem gor ett besok pa Kanalgardens trygghetsboende, mitt i Sand-
vikens centrum. Det dr en byggnad med 52 ligenheter som ags av Kanal-
kyrkan. Huset invigdes for fyra ar sedan och trivselvardarna har varit en
viktig resurs for att fa alla att trivas. Nu ar det bestamt att samma perso-
nal dven kommer att arbeta i Sandvikenhus trygghetsboende pa Sveavi-
gen.

Det ar lugnt i Kanalgardens vintertradgard. Nagra kvinnor som bor i
huset sitter utanfor en av dorrarna och haller koll pa vad som sker. Om
ndgon timme oppnar restaurangen, bade for boende och ovriga gaster.
—Pa torsdagar brukar vi ha lunchkonsert, berattar Birgitta. D3 ar det ofta
fullt har.

Det var tack vare Kanalkyrkans férsamling och de goda luncherna hon
kom i kontakt med Kanalgirden. Hon hade sjilv en jobbig tid i livet,
hennes mamma hade just gatt bort och hennes pappa fick en stroke.

— Det ger sa mycket, att fi vara hir med alla underbara manniskor. Och
nu jobbar jag sjalv har sedan 1,5 ar tillbaka, och kan se och hjalpa alla
som bor hir. Det ar verkligen sjalavard.

Birgitta hade tidigare jobbat som sikerhetsexpert pa AGA, hon jobbade
med riskanalyser och kontroller runt om i varlden.

— Jag vill bidra med sant jag kan, som sakerhet, kvalitet och rutiner. Se-
dan ansvarar jag dven for administrationen.

Anna-Karin har jobbat pa Kanalgarden sedan starten 2015. Hon hade
innan dess varit distriktsskoterska i 46 ar och darfor ar det hon som tar
hand om den mentala biten, och ser till att alla boende mar bra.

Vi sitter oss i det sa kallade pusselrummet, med bokhyllor och ett bord
med nagra stolar. Anna-Karin berittar att det borjade som sorgebeatbet-
ning, en kvinna som forlorade sin man borjade lagga pussel. Sedan fick
hon sillskap har inne. Nu ligger det alltid ett stort pussel pa bordet.

w
SANDVIKENHUS

— Det som sigs har kommer inte utanfér rummet. Ibland kan man bara
behova ventilera en fraga, lufta den lite sa det inte blir ett berg.

Birgittas och Anna-Karins kollega Maria Persson har ocksa varit med
sedan Kanalgarden startade. Hon ar friskvardsansvarig och har hand om
gymmet, ordnar gymnastikpass flera dagar i veckan och kan dven ge mas-
sage. Sedan finns det dven en timanstalld som jobbar deltid. Alla trivsel-
virdar har olika ansvarsomraden, men alla har uppdraget att ”Tillsam-
mans med boende framja trivsel och trygghet”.

— Vara ledord ar trygghet och gemenskap. Och vi kommer att jobba pa
samma satt pa Sveavagen, berittar Birgitta.

Trivselvardarna kan hjilpa till och anordna aktiviteter. Men de som bor
i huset ska se till att det blir ett bra hus. P4 Sveavigen finns till exempel
utrymmen som hyresgisterna far vara med och bestimma om. Kanske
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onskas ett gym, en relaxavdelning eller ett pusselrum dar ocksa? Det ar
sant som far vixa fram efter hand, beroende pa vilka som flyttar in.

- Vart jobb ir att uppmuntra de boende att sjilva anordna saker. Hir pa
Kanalgarden ar det en dam som ordnar en kurs i Ipad och mobil. Och
den ir popular! En man som dr konstnir har haft en akvarellkurs, mal-
ningarna kan ni se i restaurangen, sager Anna-Karin.

— Det ar inte s3 att alla ir med pa alla aktiviteter, men de flesta ar med pa
nagot, sager Birgitta.

Hon berittar att hon sjilv ordnar hjarngympa de dagar hon jobbar helg.
— Det ir ju bra dven for aldre att lara sig nya saker. Sa pa lordag ska vi
studera Bolivia.

Bada ser fram emot att fi vara med och bygga upp det nya trygghetsbo-
endet.

— Vi ir stolta over att kunna erbjuda det hir, och vi hoppas pa ett fint
utbyte mellan vara byggnader.

Anna-Karin berittar att det ofta ar ett stort beslut att flytta till ett trygg-
hetsboende.

— Det kan vara en stor smirta att limna en grasklippare, om man bott i
villa hela sitt liv. Men de som har bestimt sig kinner ofta en stor lattnad,
att fa landa har.

Hon berattar att det kan ta nagra manader att komma tillritta. I borjan
ar manga euforiska, det ar sa mycket nytt och fint. Men sedan kan man
bli lite trott och det 4r bra om det finns anhoriga som kan hjalpa till och
fixa med det sista i det gamla hemmet.

Det finns en sak som manga boende saknar. Att kunna ga ut och grilla.
— Och det ville vi stilla upp pa. Birgitta ar gift med en kottmastare, han
fick hjilpa till med en grillbuffé hir i tridgarden. Det blev mycket upp-
skattat, berattar Anna-Karin.

- Vi skimmer bort dem, en del tror att de bor pa All Inclusive ... men det
far man ta, skrattar Birgitta.

Att vara trivselviard handlar inte bara om stora saker, som att anordna
julbord, forelasningar, konserter och gymnastikpass. Det handlar ofta om
det lilla.

— Som haromdagen, nir tva damer itit upp sin mat och sitter och pratar.
Det ar krangligt for dem, att ga och himta kaffet med varsin rullator.

TRIVSELVARDAR
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Men det ir sa lite jobb for oss, att servera dem en varsin kopp nar vi anda
gar forbi, sager Anna-Karin.

Birgitta sager att det ar viktigt att finnas dar for de aldre.
— Vi marker att det ar tufft och vi ser dem. Det dr ofta sa. Det giller att
orka sta kvar och lyssna.

Det marks att de bada trivs valdigt bra med sina jobb. Birgitta avslutar
med att saga:

— Det ar sa fint, vi skrattar varje dag har. Och gud vad manga kramar
man far!

Birgitta vid Kanalgardens piano

SANDVIKENHUS
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TEXT | KATARINA PETERSMO  BILD | STEFAN ESTASSY

Vi borjar hos Monica, som ir vikarierande kund-
tjanstchef. Hon ansvarar for den dagliga verksam-
heten och ser till att kunderna far basta mojliga
bemotande och service.

— Jag ansvarar ocksa for att utveckla verksam-
heten sa vi ar effektiva och haller en hog kvalitet.
Sedan backar jag upp personalen i det dagliga
arbetet, nar det behovs.

I kundtjanst dr du vilkommen att ta en nummer-
lapp och sedan vanta pa din tur. Ofta handlar det
om att kvittera nycklar, sarskilt vid ett manads-
skifte. Har hittar du dven prover pa olika tapeter,
golv och kakel om det ar dags att vilja nytt till din
lagenhet. Ett annat vanligt drende dr felanmailan.

Valkommen till oss!

Du kan fa hjalp av oss att gora din anmailan, men
det gar lika bra att gora det pa webben.

Det arbetar sex personer i kundtjinst. Alla varvar
mellan att mota kunder framme vid receptions-
disken eller jobba i kontoret bakom, i backoffice.
Det brukar vara ungefir 100 besok om dagen.
Samtidigt inkommer ungefir 100-150 telefonsam-
tal. Men vid varje manadsskifte ar det hogtryck.

Halften av personalen ir utrikesfodda.

— Det ar en jattetillgang for oss eftersom spraket
kan vara en barriir. Det ar viktigt att kunna ratt
ord, till exempel alla detaljer som har med hyra
att gora, berattar Monica.

Plangatan 7 i Sandviken. Telefon: 026-24 22 00. E-post: info@sandvikenhus.se
Oppettider: Helgfria vardagar 8.00-16.00
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Kundtjanst

Susanne har jobbat i kundtjanst i atta ar. Hon tycker att motet med kun-
den ar det allra basta. Sarskilt att fa hjalpa till och l6sa problem. Susanne
och hennes kollegor ir varannan vecka i receptionen och varannan i

backoffice.

Receptionen

— Har jobbar oftast 2-3 personer. Men vi kan fordela om, ifall det ar
manadsskifte och manga som koar, sager Susanne.

Hir ar det manga drenden som handlar om nycklar vid in- och utflytt
eller att ga igenom besiktningsprotokoll. Vill man undvika ko ir ett tips
att dyka upp pa morgonen. Kundtjanst har 6ppet vardagar mellan 8-16
och det ar som lugnast under de férsta timmarna.

— Den sista och den forsta i manaden kan det vara extremt mycket.
Upp till 45 min ko i receptionen.

Backoffice

Om du ringer in till Sandvikenhus 026-24 22 00 sa kommer du in till
backoffice. Det ar rummen innanfor receptionen, dir 3-4 personer sitter
redo for att besvara dina fragor. De tar hand om telefonsamtal, mail,
webbfelanmalan via Mina Sidor och aven kommunala felanmilningar.

— Nar kunden sitter i kundtjanst och vantar sa kanske den tror att vi inte
gOr nagot har ... men vi har faktiskt mer samtal och drenden har bakom
an framme vid disken, sager Susanne.

Just nu jobbar de med ett nytt drendehanteringssystem. Det ska bli
lattare for personalen att folja drenden och se vilka atgarder som gjorts.
— Vi dr verkligen spindeln i nitet har. Eftersom det ar vildigt skilda
fragor som dyker upp kommer det nya systemet att vara till stor hjilp,
nar vi kan dela med oss av kunskapen till vara kollegor.

Uthyrare

Linda och Sara har bada jobbat i kundtjanst tidigare men arbetar nu som
uthyrare. De sitter i ett varsitt rum bakom kundtjanst, dar de tar hand
om allt som har med uthyrning att gora. Fran att publicera lediga lagen-
heter till att ringa upp kunder och boka in méten for kontraktsskrivning.
Sara berattar att:

— Vi anviander oss mer och mer av e-signering. Det 4r mycket uppskattat
av vissa, eftersom de inte vill ta ledigt fran jobbet for att aka hit. Men
andra vill komma hit for ett mote. Det far man sjalv valja, vi sager aldrig
nej till att traffas.

Det ar ett varierat jobb, och de fir mota en mangd olika kunder. Just nu
har det varit ett stort fokus pa trygghetsboendet. Linda och Sara har nyss
varit till bygget och tittat.

— Det verkar bli superfint. Men det ar saklart svart for vissa kunder att
bestimma sig redan nu. Férhoppningsvis har vi en visningsvaning fardig
i april, sager Linda.

Det ar ett stort steg for manga, som flyttar fran sin villa eller liknande.
Darfor sitter Linda och Sara och pratar lainge med kunderna, for att
kunna svara pa alla frigor om trygghetsboendet. Idag ar 24 av de 34
lagenheterna redan férbokade.

— Men det kommer inte att bli nagra problem att hyra ut resten. Sarskilt
inte nar visningslagenheten ar fardig, sager Sara.

Boendekonsulent

I rummet intill sitter Lena. Hon jobbar med att folja upp hyror som inte
betalas i tid, avhysningar och liknande. Det innebar manga kontakter
med Intrum och Kronofogdemyndigheten.

w
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10 I NOTISER

| november fick Sandvikenhus hyresgaster prova pa att arbeta med lera.
Aktiviteten gjordes i samarbete med Dromfabriken.

Hall utkik pa var web for att se aktuella hyresgésterbjudanden.

SAIK-Skutskar IF

Tisdag den 28 januari kl 19 bjuder
Sandvikenhus sina hyresgaster pa dambandy!

FRI ENTRE

Tacobuffé, 69 kr for barn, 99 kr for vuxna.
Utmana spelare fran herrlaget. Tunga lyft av Sandvikens
Atletklubb. Vinn en bil fran Bilmetro under en vecka.

__________________________________________

OBS! ENTREBILIETT HERRAR!

SAIK-IFK Motala

Sondag den 16 februari kl 15 bjuder
Sandvikenhus sina hyresgaster pa herrbandy!

FRI ENTRE

Tacobuffe 69 kr for barn 99 kr for vuxna.
Ansiktsmalning, fiskdamm, maskoten Pigge pa besok
och mycket mer.

s b’] i‘d\'ikenﬁ -- Sandvikens Kommun
SANDVIKENHUS

ENERGI

Klipp ut och ta med biljetten och kom!

Bandyfesten arrangeras tillsammans med Sandvikens Kommun och Sandviken Energi. 4
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Nu bygger vi 14 nya lagenheter i Bjork-
satra. Det blir det atta enrummare och
sex tvarummare, fordelade pa tva
vaningar. Den 6vre vaningen far balkong-
er i vasterlage. Huset byggs i samma
kvarter som forra arets nybyggnation pa
Smassens vag 45. Fasaden och taket
kommer att bli likadana pa det nya huset.
Vi réaknar med att bygget kommer igang
under varen och nya hyresgaster
beraknas kunna flytta in i juli 2020.

T

FRITT FRAM FOR SKRIDSKOR
OCH IS-LEK

For dig som vill dka skridskor kommer
det att spolas is bade i Norrsatra och
pa Nya Bruket. | Norrsatra ar det den
inhagnade grusplanen som ligger i
narheten av multiarenan som spolas
till isbana. P& Nya Bruket hittar du
isen vid aktivitetsplatsen, bredvid
multiarenan. Sandvikenhus parkenhet
kommer att skdta om spolning och
snorojning av isarna. Detta sker sa
snart kylan ar stabil. Valkommen!
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Sellunch

TEXT | KATARINA PETERSMO  BILD | STEFAN ESTASSY

Nu kan vi kalla det for en jultradition.
Det ar for sjatte aret i rad som Sand-
vikenhus bjuder in frivilligvardar och
medlemmar i boraden pa julmat.
Samtidigt far Safet Pluncevic
utmarkelsen arets Basta Granne.

Snon dalar ner utanfor fonstren ndr vi samlas runt
borden i Kanalkiosken. Vi ir omkring sextio personer,
bade personal fran Sandvikenhus, frivilligvardar och
medlemmar ur boraden och vi sdtter oss ner med ett
varsitt glas glogg. Styrelseordférande Lena Aman och
vd Stefan Lundqvist hilsar alla vilkomna. Innan det ar
dags att summera aret avslojar de vem som valts ut till
arets Basta Granne. Lena laser motiveringen, som bland
annat handlar om att personen hjilper manga grannar
med att byta dick pa bilar, ga ut med hundar och ar
allmant hjalpsam. Han samlar dven grannar i sitt garage
och bjuder pa kaffe. Det ar helt enkelt en granne man far

rl"
leta efter. - 4 ' b i
— Grattis till Safet Pluncevic! . . - A
Han far blommor, ett inramat diplom, presentkort och ¥ \ i B | CPden LQ\ f
tarta som pris. |- - : R -
— Nu blir det bade kaffe och tarta i garaget, ropade en av _ ' - %

grannarna i Norrsitra och skrattar.

Safet har flera av sina grannar vid bordet.

— Det ar goda manniskor, berattar han. Jag har inte slakt
hir i Sandviken, utan mina grannar dr min familj.

Sedan 20 ar tillbaka bor han i Norrsatra och under de
senaste aren har han fatt en allt battre kontakt med
grannarna. Kvinnan intill honom berittar att de brukar
samlas och se pa film och fika hos honom. Senast var det
”En man som heter Ove”.

Innan forritten serveras sammanfattar Stefan aret pa
Sandvikenhus. Det finns mycket att glidjas 6ver.

— Nu ir ni fler borad an tidigare, det ar jatteroligt.

Det ar tillsammans med er som vi skapar battre bostads-
omraden.

Han berittar om den nya styrelsen och att vi nu kan
gora dnnu storre skillnad i regionen.

- Vi ska bygga mer. Minst 40 ligenheter per ar, men
nasta ar blir det 70.

Tyvarr finns det aven en negativ trend som vuxit under
aret.

— Det ar en trakig utveckling, att vi ligger mycket pengar
pa att stada och sanera klotter. Det dr mycket slit och
slang i samhaillet och hyresgaster som stokar till for an-
dra. Vart uppdrag ar inte att uppfostra men vi ska infor-
mera och bidra.

Hir jobbar Sandvikenhus pa manga plan. Bland annat
med aktiviteter som 6kar trygghet och gemenskap i om-
radena.

— Vi ska bli bittre pa att ta hand om varandra. Langsik-
tigt leder det till lagre hyresnivder, om vi tar ansvar for
vara boenden, sager Stefan.

Efter en kort fragestund ir det dags att njuta av jul-
maten.

SANDVIKENHUS
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| KULTURPROJEKTET

TEXT | KATARINA PETERSMO  BILD | STEFAN ESTASSY

Nistan hilften av alla som bor i Sandvikenhus lagenheter ar utrikesfodda.
Till skillnad fran personalen, dar endast 4 procent kommer fran ett annat
land an Sverige.

— Jag har bestimt mig for att gora nagot at det har. Vi behover jobba for
inkludering och Sandvikenhus ska bli en attraktiv arbetsplats for alla, sager
Sandvikenhus VD Stefan Lundqvist.

Har kommer det sa kallade kulturprojektet in i bilden. I viras samarbetade
Sandvikenhus med Arbetsformedlingen och integrationsenheten for att an-
stdlla 29 nysvenskar - 24 mian och fem kvinnor. Vissa fick borja med en

w
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praktikperiod. Eftersom det generellt fungerade bra blev alla erbjudna en
anstallning.

De nya medarbetarna kommer fran Eritrea, Syrien, Irak, Somalia, Thai-
land och Afghanistan. Vissa har tidigare arbetserfarenhet. Innan de kom
till Sverige har de jobbat som bland annat skogsarbetare, guldsmed och
malare.

— Men det hir handlar inte om nagon vilgorenhet. Det ir en medveten
satsning. Nar det giller de sasongsanstallda sa stallde vi tydliga krav pa att
de skulle kunna svenska, ha kérkort och ha erfarenhet kopplat till gront
arbete for att kunna soka.

Eftersom parkenheten behovde manga sasongsanstillda hamnade halften
av projektets deltagare dar. Men de nya medarbetarna fanns dven pa andra
avdelningar, till exempel i kundtjanst och som trivselvardar.

— Vi har haft en hirlig blandning i kundtjanst, med manga olika kulturer
och sprak. Och dair behovs det verkligen.

I slutet av oktober var sasongsanstillningarna over och det var det dags att



samlas for en gemensam avslutning.

— Forutom att tacka vara anstillda ville vi ge dem chansen att ga vidare.
Dirfor bjod vi in kompetensmaklare fran olika rekryteringsfirmor. Det ar
inte ofta de far 30 personer framfor sig pa en gang, som ar redo for en an-
stillning.

Under avslutningen blev det darfér manga méten och spontana intervjuer.

Malet med kulturprojektet var att visa upp Sandvikenhus som en intressant
arbetsgivare.

— P4 det har sittet skapar vi ambassadorer. Om ett antal ar kommer det
vara svart att fa tag pa personal, vi behover arbetskraftsinvandring. Det hiar
ar ett satt for oss gora oss attraktiva inom gruppen nysvenskar.

Stefan ser det som ett bra tecken, att alla valde att stanna under hela perio-
den. Han och hans kollegor mirkte tydligt att anstéllningen varit vardefull
for de som deltog i projektet.

— De har haft en fantastisk sprakutveckling. Hir ser man vikten av att

KULTURPROJEKTET

verkligen jobba med svenskar for att lira sig spraket, inte enbart sitta i en
skolbank.

Att ta in nysvenskar i organisationen kravde lite extra av den ordinarie
personalen. Nagra valdes ut som handledare, och fick fungera som ett stod
under hela projektperioden. Darfor var det perfekt att Sandvikens kom-
mun erbjod ett utbildningsstod till foretag, som kallades Mervardet.

— Nir jag horde talas om det sa sokte jag det direkt. Nu har alla pa Sandvi-
kenhus gatt utbildningen och den har varit jatteviktig for oss.

Till exempel fick de lara sig hur de ska hantera kulturkrockar, att kommu-
nicera nar inte svenska ar modersmal, handledarens roll och de har haft
diskussioner kring foretagets vardegrund.

— Vara handledare har varit fantastiska. Mervardet var en trygghet for alla
oss i organisationen.

Han berittar att det hér dr en resa, som just har borjat.

— Vi ska vidare for att na en riktig mangfald pa Sandvikenhus. Det har var
bara forsta hallplatsen.

w
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OBS!
Ga aldrig ut i
ett rokfylit trapphus,
invanta istallet hjalp
fran raddningstjansten.
Anvand aldrig hissen
for utrymning.

KOLLA DIN BRANDVARNARE

S& har ars tander vi manga ljus. Det ar forstds mysigt, men inte helt riskfritt.

Med en brandvarnare skyddar du dig pa ett enkelt satt fran trakiga 6verraskningar.
Alla véra lagenheter ska ha brandvarnare. Om det saknas brandvarnare i din
lagenhet, kontakta kundtjanst, tel 026-24 22 00. Tank ocksa pa att

regelbundet kontrollera batteriet i brandvarnaren.

RADDA VARNA LARMA SLACK
Om det skulle borja brinna &r det Iatt att fa panik.
Réadda — Varna — Larma — Slack ar en grundregel om
olyckan skulle vara framme.

1. Radda dig sjéalv och andra i din nérhet,
men ta inte sjalv for stora risker.

2. Varna andra som kan vara i fara.

3. Larma raddningstjansten genom att ringa 112.

4. Slack branden om det ar mojligt.

VAR BEREDD ATT SVARA PA DETTA:

— Finns det manniskor som &r instangda
eller i annan fara?

— Var brinner det? (adress)

—Vem ar du och varifran ringer du?

4 dl riven ost, garna lagrad t ex
Prast® eller Vasterbottensost®
Y2 dl Gefleortens Creme Fraiche
salt och nymalen svartpeppar

2 msk rosépeppar

TILL SERVERING:
4-8 skivor rostad kavring

GOR SA HAR

Blanda ost och créeme fraiche till en
ganska fast rdra. Salta och peppra.
Rulla till bollar. Stét rosépeppar i en
mortel. Rulla bollarna i rosépeppar och
stall in i kylen. Servera ostbollarna
med tunna skivor av rostad kavring.

TIPS!
Servera gérna ostbollarna med en god
férdrink med lingonsmak.

Blanda finrivet skal av en lime och
1 msk strésocker pa ett fat, doppa
kanterna pa fuktade glas i limesockret
och stall pa en bricka i frysen en stund.

Kor is och lingondricka i en mixer

(1 istérning och 1 dl lingondricka per
glas) och héll upp i de isade glasen.
Servera direkt.

Recept fran Gefleortens Mejeri

w
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VART ARBETE MED SNON

Framkomligheten for utryckningsfordon i bostadsomradena

prioriteras. Parkeringar snordjs inte, forutom gastparkeringar.

Som hyresgast ansvarar du sjilv for snoskottning pa din parkering och vid
garagedorr. Kontakta oss om du ser risk for snoras fran tak eller istappar
vid gangvagar som riskerar liv och hilsa. Under kontorstid, ring kundtjanst,
tel.nr 026-24 22 00. Utanfor kontorstid, ring journumret 026-10 68 00.

Det ar inte bara miangden sn6 som avgor nir snorojningen ska utforas. Blot
sno 4r varre an latt sno, bade for hyresgaster och for de som skottar. Nar det
kommer blot eller stora mangder sno beordras ”full snoréjning”. Det betyder
att bade Sandvikenhus egna maskiner och de maskiner som hyrs in via
entreprendrer satts i arbete. Ibland innebar det dven handskottning. Vid
snorika vintrar innebar det dven mycket takskottning.

Sandvikenhus har en snorojningsjour. Den bestar av ett antal personer som
delar ansvaret for planering och skottning av bostadsomraden och kommunens
cykelbanor. Sandvikenhus rojer ocksa sno6 vid kommunens alla fastigheter, till
exempel skolor, forskolor och dldreboenden. Férutom den egna personalen
finns ett antal entreprenorer att tillga.

SA HAR ATERVINNER DU JULENS AVFALL!

Paket slas in, varmeljuskoppar gapar tomma, julkulor har gatt sénder i julladan,
ljusstakar och slingor vagrar lysa.

STEARINLIUS (EJ VARMELJUS)

v Slangs som restavfall i soppasen

Tips! Smélt ner éverblivet stearin och gér nya
egentillverkade ljus.

VARMELJUS
v Varmeljus lamnas pa atervinningscentralen.
Sedan 2015 klassas behallaren inte langre som
forpackning och sorteras darfér som metallskrot.
OBS! Tank pa att l6sgora vekeshallaren innan
du sorterar behallaren (aluminium). Vekes-
hallaren (stal) sorteras ocksa som metallskrot
men bor vara frigjord fran behallaren. Metall-
Skroten hamnar i en sorteringsanldggning
dér stal separeras fran aluminium med

en magnet. Ar inte veken frigjord

sorteras &ven behdllaren som stal .

och brinner sedan upp i processen. \ .

JULGRAN (AKTA)
v Ldmnas som tradgardsavfall pa atervinnings-
centralen. GI6m inte att plocka bort julgrans-
pynt och belysning innan du slanger din gran.
Tips! Klipp ner granen i bitar och frakta i en
sopsack. Da slipper du fa massa barr i bilen.

JULGRAN (PLAST)

v Ar granen trasig kan du lamna den pa ater-
vinningscentralen dar den sorteras som
metallskrot. GIém inte att plocka bort julpynt
och belysning innan du slanger din gran.

Tips! Ar granen fin och i brukligt skick?
Ldmna den pa aterbruket/second hand eller
sélj/skank den vidare till nagon som kan
behdva en gran till ndsta ar.

NOTISER | 15

PRESENTSNORE
v Slangs som restavfall i soppasen.

KARTONG

v Sorteras som pappersférpackning.
Ta bort eventuell plast pa kartongen
innan. Platta till kartongen séa tar den
mindre plats.

FRIGOLIT
v Sorteras som plastférpackning.

TRASIGA ADVENTSLJUSSTAKAR,
JULSTJARNOR OCH JULGRANSBELYSNING
v Elavfall lamnas pa atervinningscentralen.
Tank pa att skruva loss glédlamporna och
sortera dem separat.

Tips! Hela och fungerande belysningar kan
Séljas/skédnkas vidare till andra behdvande,
aterbruk eller second hand.

JULGRANSKULOR AV PLAST

v Trasiga julgranskulor i plast slangs i soppasen
som restavfall.

Tips! Hela julgranskulor kan lamnas till aterbruk,
second hand eller séljas vidare.

JULGRANSKULOR AV GLAS
v Lamnas pa atervinningscentralen och sorteras
som fonsterglas och isolering.

w
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VINN BIOBILJETTER!
Skicka korsordet senast 31/1 2020 till: Sandvikenhus AB, Box 3045, 811 03 Sandviken. Mark kuvertet Korsord”.

Tre personer vinner 2 biobiljetter var, varde ca 240 kr. Vinnarna meddelas per brev. Eventuell vinstskatt betalas av vinnaren.

ADRESS:

POSTADRESS:

SANDVIKENHUS HUVUDKONTOR FELANMALAN

Adress: Plangatan 7 Felanmal pa Mina sidor pa sandvikenhus.se
Telefon: 026-24 22 00 eller ring 026-24 22 00, dagtid.
E-post: info@sandvikenhus.se Vid fel pa bredbandstjénster, kontakta din

Webb: sandvikenhus.se tjansteleverantor.
FOR AKTUELLA OPPETTIDER SE VID AKUTA FEL EFTER KONTORSTID
SANDVIKENHUS.SE Jourtelefon: 026-10 68 00




