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Det dr mycket pa gang
och knytpunkten dr
IOGT-NTO-huset mitt

i omrddet. :

-
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NYHETER & NOTISER

Vid ett antal tillfallen under senhdsten har Region Gavleborg erbjudit
drop-in-vaccinationer mot Covid-19 pa plats i vara storsta bostads-
omréden Bjorksétra, Norrsatra och Nya Bruket. Det &r ett samarbete
mellan Region Gavleborg, Sandvikenhus och Sandvikens kommun.
Sandvikenhus har bidragit med lokaler och med att f& ut informationen
till er hyresgaster.

Vaccinationerna har utforts av vaccinatorer fran Region Gavleborg
och alla som bor eller vistas i ndmnda omraden har varit vdlkomna
att vaccinera sig utan att boka tid forst. Det har varit langt 6ver 100
besotkare vid varje vaccinationstillfalle och Region Gavleborg ar glada
over det fina resultatet och den 6kade vaccinationstackningen.



God jul och Tack!

Antligen dr den stéimningsfulla decembermdnaden hdr. Visst ér det

fint att promenera i vara omrdden? Sné eller frost gér marken vit
och ljusslingor och dekorationer lyser upp mdnga balkonger. Det dGr
en tid ndr mdnga funderar 6ver dret som gatt. Det finns mycket vi kan
vara tacksamma 6ver. Trots att pandemin fortfarande pdverkar oss sd
har det blivit lite ldttare. Vi har fatt vaccin och en mdjlighet att ses,
dven om vi fortfarande dr forsiktiga.

Under hosten fick vi uppleva nagot riktigt otéckt, nar
det borjade brinna pa taket i ett av vara hus. Tack vare ett
skickligt jobb av raddningstjansten och hyresgéster som
behdll lugnet, sa slutade det anda val. Ingen person kom
till skada. Jag vill daven lyfta mina arbetskamrater pa
Sandvikenhus som gjorde ett fantastiskt jobb, och da
framst Peter Hedman. Han var ansvarig pa plats och
koordinerade allt, samt var kontaktperson till raddnings-
ledare och polis. Han gjorde skillnad. Det &r saklart en stor
forlust for de som fick se sina hem eller saker forstorda.
Jag beklagar det. Nar sadana har saker hander far man
sig en tankestéllare. Det gick tack och lov bra.

Jag vill skriva om en annan sak, som jag och mina
kollegor &r stolta 6ver. Att Sandvikenhus ér ett allméan-
nyttigt bostadsbolag. Ordet avslojar vart syfte. Nytta for
allmanheten. Det innebér att vi gor sa mycket mer &n att
tjana maximalt med pengar pa att hyra ut lagenheter. Vi
ska erbjuda goda hyreshostéader till alla manniskor. Nar
jag tanker pa aret som passerat sa finns det manga fina
exempel. Som att vi bygger nya ldgenheter utanfor

centrum, denna gang satsar vi i Storvik. Kanske tors
privata foretag folja efter, nar vi visar att det ar majligt? Vi
bidrar &ven till att géra vara bostadsomraden, och hela
Sandviken, till en battre plats att bo pa. | det har numret
kan du lasa om ett stort integrationsprojekt som startat
pa Nya Bruket. Det & mycket pa gang och knytpunkten &r
IOGT-NTO-huset mitt i omradet. Visst blir det spannande
att folja vad som hénder i projektet under varen?

Men just nu &r det vinter. Oavsett om du och din
familj firar jul eller inte sa finns det mycket att njuta av
den har tiden.

Tack for att du valjer att bo hos oss i Sandvikenhus.

Jag och mina arbetskamrater
onskar dig och dina ndira en riktigt
god jul och ett gott nytt dr!

Med vanliga héalsningar
Stefan Lundqvist, VD

Vara kvarterslokaler
ar oppnaigen

Vara kvarterslokaler som varit stdngda med anledning av Coronapandemin, ppnade
igen i borjan av november. For att kunna lana en sadan lokal ska du vara hyresgéast
hos Sandvikenhus och den lokal du vill Idna ska finnas i det omrade dér du bor.

| trapphusen finns anslag om var i bostadsomradet kvarterslokalen finns och
vem du ska kontakta for att lana den. Da far du ocksa information om vilka regler
som galler for just den lokalen och hur du gor for att boka den och lana nyckel.

For samtliga hyresgistlokaler giller att den som lanar lokalen:

- ansvarar for nyckeln och lokalen under utlaningstiden.
- ansvarar for stéddningen efterét och blir debiterad en kostnad om
stadningen inte godkanns.

Vilkommen
att kontakta

var kundtjinst
om du har







- Vi vill ha engagerade hyresgaster och lyssna till alla idéer
som kan gora omradet battre. Den har gangen ville Sandvi-
kenhus testa att ta ett storre grepp med information och
mojlighet till fragor. Norrsatra var ett lampligt omrade,
eftersom husen star samlade och det finns en stor gemen-
sam gronyta for hyresgésterna, séger Henrik Hedenstrom
som &r omradeschef hos Sandvikenhus.

Det var en regnig dag nar ett 20-tal hyresgaster dok upp
for att delta i vandringen. Henrik hade hoppats pa en battre
uppslutning, eftersom omradet har ndrmare 600 ldgenheter.
Men det blev en rolig och larorik tillstéllning for alla som var
pa plats. En av de inbjudna akt6rerna var raddningstjansten,
som informerade om hur hyresgaster kan bete sig for att
minska riskerna for brand i trapphusen. Eller hur de ska tanka
om branden ar framme. Hyresgasterna fick sjdlva beratta om
vad som kénns otryggt pa omradet. Till exempel kom det
fram att vissa lamnar fonstren 6ppna i tvattstugan over
natten, vilket ger otrygghet. Det beslutades darfor att
fonstren ska skruvas igen. Det fanns dven énskemal om
starkare belysning utomhus och atgarder for att minska
biltrafiken.

- En annan sak som dok upp var att manga vill ha kvar
bord och stolar utomhus, dven under vintern. Det har blivit ett
andrat beteende under pandemin, som vi i Sandvikenhus inte
tankt pa. Sa nu lamnar vi dem kvar ute. Tack vare dessa
vandringar kommer sadana har forslag fram.

Henrik tycker att det var ett lyckat koncept att bjuda in
olika aktorer till vandringen. Och ménga bra forslag kom in
fran hyresgésterna.

Johanna Westlin, Polisen i Gavleborg:

Varfér deltog du pd vandringen?

- Som kommunpolis ingar det i mitt uppdrag att samverka
med bland andra Sandvikenhus for att ge medborgarna och
de som bor i omradet en sa god foérutsattning som mojligt,
att bade ge och fa information som rér tryggheten. Jag har
deltagit pa fler kvartersvandringar. For mig ar det ett bra och
avslappnat forum dar jag kan méta medborgarna i vart
samhalle. Det &r ju dem jag jobbar for!

Vad pratade ni om?

- Om tryggheten i omradet, hur de boende uppfattar det.
Aven om trygghet som fenomen, att det &r en kénsla och att
trygghet ar nagot som ér olika for varje individ.

De boende tog dven tillfdllet i akt att frdga hur polisens
ldgesbild ser ut generellt i Sandviken.

- Jag tycker man kan tanka pa att ha sin dorr Iast. Men inte
att man laser in sig — snarare att man laser OM sig. Ha titthal
pa dorren, sa att man vet vem man 6ppnar for. Nagot som
ocksa &r viktigt och kanske enklare i lagenhetsboenden &r att
mana om sina grannar. Man bor ju valdigt ndra varandra nar
man bor i ldgenhetshus. Om jag hor ndgot hos min granne
som gor mig oroad; grat, skrik eller dunsar till exempel, tveka
inte att ringa polisen. Var och en kan géra nagonting utifran
just sina forutsattningar. Det kan verkligen gora skillnad!

Lisa Hjilsten, trafikplanerare pa
Vistra Gistriklands samhéllsbyggnadsforvaltning, VGS:

Varfér deltog du pd vandringen?

- Bade for att lyssna in hur medborgarna upplever platser och
miljéer och visa vilka fragor vi jobbar med. For oss &r det
viktigt att se omradena och méta méanniskor som vi berér i
vart jobb. Det &r bra att vi som jobbar med planering blir synliga.
Vi blir Iatt abstrakta eftersom vart arbete handlar om férand-
ringar pa lang sikt. Ofta syns vi i efterhand, nér ndgon pratar
med oss i tidningen om nagot man redan blivit upprord Gver.

Vad pratade du och hyresgdisterna om?

- Jag berattade om vad vi arbetar med samt att de har
mojlighet att skriva eller ringa in till oss om de har synpunk-
ter. Hyresgasterna stéllde fragor om omradet, kollektivtrafik
och overgangstallen. Framst om problem och forbéattringspo-
tential som finns har och nu.

Det kom till exempel upp en fraga om hur Sandvikenhus
forhindrar bilar i omradet. Dar finns det mojligheter for dem
att skylta eller placera ut hinder. Dar ska vi fran VGS aterkom-
ma om rad och stod i fragan om eventuell skyltning for att
undvika bilkorning i omradet.

Hade hyresgdisterna egna forslag?

- De 6nskade 6vergangstallen pa storre vagar utanfor
omradet. Det kom fram information om att det &r bra att bussen
bara gar pa en sida av vagen, da behover man inte fundera 6ver
vilken sida man ska sta pa for att komma in till stan.
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Pandemin har satt sina spdr éGven i drets hyresgdstenkdit.
Sandvikenhus upplevs vara bdittre pa yttre skétsel och stddning
—men har blivit sdmre pda tillgéinglighet.

- Alla bostadsbolag har paverkats av pandemin och
det dr darfor svart att géra jimforelser med tidigare
ar, sager Sandvikenhus vd Stefan Lundgvist.

Han har just fatt resultatet av undersokningen och gjort
en forsta analys. Det finns tva centrala matt som bada
har sjunkit jamfort med den férra méatningen, som

gjordes 2019. Det ena ar serviceindex, dar vi bland annat
kan se om kunderna kénner trygghet, om de blir tagna pa
allvar, om de far hjalp nér det beh6vs och om de upplever

att det &r rent och snyggt i omradet. Det andra mattet &ar
produktindex som handlar om lagenheterna och sjélva
boendet. Serviceindex sjonk med 2,7 procent och
produktindex med 1,8 procent.

— Sankningen ar forvantad, och vi ar glada over att det
inte sjunkit mer &n sa. Vi har en forklaring till att resultatet

blev sémre @n innan men samtidigt kommer vi jobba
vidare utifran resultatet och se till att bli battre pa delar
dar vi tappat.

Det upplevs som svarare for hyresgasterna att komma
i kontakt med Sandvikenhus. Kundtjanst har minskat
sina Oppettider for fysiska besok under pandemin. (Fran
10 janauri utokar vi vara nuvarande Sppettider, se sid 14).
| stéllet fick kunderna kontakta oss via mail eller telefon.

Det har ocksa tagit langre tid att tgérda fel. Vissa
saker har skjutits pa framtiden pa grund av pandemin.
Ibland har vi dven avvaktat med att gora atgéarder i ldres
lagenheter, pa grund av smittorisken.

- Det har genomsyrar hela undersokningen och far
resultatet att sjunka. Men vi ser dven att det finns delar
dar vi blivit battre, aven de har med pandemin att gora.

Som att vi stadar béttre i bade miljohus och trappupp-
gangar. Vi har dven ett hogre resultat pa den yttre
skotseln, vilket kanske kan kopplas till var omorganisa-
tion till miljévardar.

Det har ar tredje aret som Sandvikenhus tar hjalp av
Aktivbo for en omfattande hyresgastenkat. Tidigare ar
var 2017 och 2019. | borjan av ndsta ar kommer vi att
kunna jamfora hur resultatet for 2021 star sig jamfort
med andra bostadsbolag.



Jenny
testade
el-lastcykel

Under varen kunde familjer i Sandviken anséka om att
lana en el-lastcykel under tre manader, for att se om den
kan hjélpa till i livspusslet. Det var 61 personer som
visade sitt intresse och en av dem var Jenny Holm som

bor pa Coromantgatan med sin sambo och deras tva barn.

- Vi har tidigare funderat pa lastcykel i omgangar, eftersom de
flesta resor jag gor i vardagen &r sa korta. Darfor var det
jattekul att fa testa, sager Jenny.

Hon har ungefér 4 kilometer till sitt arbete som férvaltnings-
ekonom pa kommunen. Lastcykeln anvande hon framst nar
hon lamnade dottern Selma pa forskolan och sedan tog sig
vidare till jobbet. Den var @ven bra nar hon handlade, eller
skulle till stallet och kunde fylla Iddan med ridsaker.

— Dottern tyckte att det var roligt. Hon satt med filt och hade
det mysigt, kunde vila pa vag till forskolan. Den storsta
fordelen handlade nog om det, att slippa ta bilen fér de kortare
strackorna i vardagen.

Jenny tycker att det var latt och smidigt att anvanda cykeln,

juli-oktober. Med pa bild ar

fran Sandvikenhus.

det var skont att kunna lasta saker. Men den kandes lite
klumpig i borjan, innan hon blev van.

- Jag hade testat en vanlig elcykel tidigare, och tyckt att den
var lite laskig. Men sa var inte ladcykeln, den kdndes trygg.
Nackdelen var att ladan skramlade mycket dar det var daligt
véglag. Kanske skulle den haft en stétdampare.

Forvaringen var en annan utmaning. Utanfér butiker finns bara
vanliga cykelstall och hon behovde Iasa fast cykeln. Ladcykeln
tar en hel del plats. Hon fick lana ett tomt utrymme av
Sandvikenhus for att parkera den hemma pa omradet. Annars
behévde de forvara familjens 6vriga cyklar utomhus for att fa
plats med ladcykeln i férradet.

Batteriet laddade hon inomhus. Det holl i 3-4 dagar under
sommaren men behdvde laddas tatare néar det blev kallt ute.

— Det storsta problemet ar férvaring. Annars hade vi garna
kopt en egen lastcykel. Jag tycker att det vore intressant om
det fanns en lastcykelpool i omradet, sa vi kunde boka och
hyra cykeln nér vi behdver. Det kan vara en bra [6sning, sa inte
alla grannar méaste &ga varsin.
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Jenny Holm deltogi Sandvi-
kens kommuns projekt "Last
for alla”. Hennes familj var en
av fem som fick mojlighet att
testa en el-lastcykel mellan

ocksa Cecilia Book Partanen




Nu har
storviksborna
sagt sitt
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Sandvikenhus planerar att bygga tio nya léigenheter i Storvik. Precis som
ndr vi byggde nytt i Jdrbo bjod vi in till ett 6ppet hus for att fdnga ortsbornas
onskemdl - badde om var huset ska std och ldigenheternas utformning.

Alla som ville vara med och paverka kunde antingen
besoka 6ppet hus i Parkhallen i Storvik den 1 september,
eller résta pa Sandvikenhus hemsida.

Totalt var det 150 personer som valde att engagera sig. De fick
berétta vad som var viktigt for dem i en bostad och vélja en av
tva platser dar bostaderna kan byggas. De flesta valde en tomt
som kallas "Kringlan” pa Thore Petrégatan/Magasinsgatan.

- Den ligger bra till geografiskt, eftersom det ar néra till
centrum. Man behéver bara ga 6ver vagen sa ar man inne i
centrala Storvik, sager Christoffer Larsson som &r projektledare
pa Sandvikenhus.

Tomten ar sedan lange planlagd for att anvandas till
bostader och har fordelar som narhet till butiker, apotek, café
med mera.

Onskemalen kring sjélva ldgenheterna pdminner om husen
som Sandvikenhus byggde i Jarbo. Som inglasade balkonger,

loftgang och 6ppen planlosning. Det kommer dven att finnas
tvattmaskin och torktumlare i Iagenheten, i stéllet fér en
gemensam tvattstuga. Enligt Christoffer &r det ett hogt tryck
pa bostader i Storvik.

- Manga vill bo har och det finns knappt en ledig lagenhet.
Det ar bra att vi som allmannyttigt bolag satsar pa nya
bostéder i orter som Storvik, sa kanske &dven privata byggbo-
lag vagar folja efter.

Att bygga fler Iagenheter &r viktigt for
bade inflyttning till orten och att folk
ska ha mgjlighet att stanna kvar.

Till exempel for aldre personer, som
vill flytta fran sin villa men anda bo
kvar i Storvik. En barnfamilj kan
istéllet ha storre anvandning for villan.

De nya
ligenheterna
berdknas vara
fardiga i slutet av

2022, om allt gar
som planerat.



Brandeni
Norrsatra
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- | hur dubyter batteri
+*.\ och skoter om dina
'\ brandvarnare.

Den 2 november startade en
brand i ett férrdds- och flidktrum
pd Tallbacksvéigen 13. Det var pd
taket i det nio vdningar héga
huset. Sex av ldigenheterna fick sa
stora skador att hyresgdisterna
dnnu inte flyttat tillbaka.

Branden startade runt lunchtid. Under dagen evakuerades tolv ldgenheter i de
oversta vdaningarna. Peter Hedman dr bitrddande fastighetschef pd Sandvikenhus
och fanns pd plats under hela sléickningsarbetet:

- Bade raddningstjanst, medarbetare fran Sandvikenhus och
hyresgéster gjorde ett véldigt bra jobb. Jag uppfattade det
som om allting gick lugnt till, vilket kdndes bra. Ingen person
kom till skada.

Vid en brand &r det viktigt att inte springa ut i ett rokfyllt
trapphus utan stanna i sin ldgenhet och invédnta besked fran
raddningstjansten. Annars kan det uppsta panik.

- I den hér typen av hus &r varje ldgenhet en egen brandcell.
Man ska darfor stanna kvar, om det brinner i en annan del av
huset. Det &r sarskilt viktigt i hoghus.

Sandvikenhus 6ppnade en kvarterslokal dar evakuerade
hyresgéaster kunde samlas. Déar fanns kaffe och manniskor att
prata med. Aven Lansférsakringar fanns pa plats, sa deras
kunder kunde anméla skadorna direkt. Slackningen pagick till
18-tiden pa kvallen. Sedan kunde Sandvikenhus gora en forsta
inventering av skadorna.

- Da bedémde vi att det inte gick att bo i 16 av ldgenheter-
na. Dessa hyresgaster fick hjalp av sina forsakringsbolag att
hitta nagon annanstans att sova.

Dagen dérpa gjordes en mer noggrann besiktning. Det
visade sig att atta av lagenheterna kunde saneras under
veckan. Men resten kraver en langre evakuering. Idag ar
det sex hyresgéaster som tvingas bo pa annat
hall under de ndrmaste manaderna.

- Deras lagenheter har sot- och
vattenskador som maste atgérdas. Vi
behover dven riva delar av taket och
kommer att ha en stallning runt huset
en tid.

Peter Hedman vill pAminna alla
hyresgéster om hur viktigt det ar
att ha en hemforsakring om
olyckan &r framme.

| skrivande stund &r orsaken
till branden &r inte faststalld,
det pagar en utredning.
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Ett stoxt socialt projekt har rullat i gdng pd Nya Bruket. Idag
handlar det bland annat om praktikmatchning, tjejgrupper
och oppen férskola. Pa Iéingre sikt ska det leda till att 6ka
inkludering och sammanhdllning —i hela Sandvikens kommun.
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I februari anlitades Emmelie

Berggren som projektledare och

under hésten kom projektet i
gdng pa allvar.

Det 4r manga olika aktorer inblandade. Har ingar flera
kommunala verksamheter exempelvis forskola, skola,
socialtjanst, flera civilsamhallesorganisationer, polisen
och Hogskolan i Gavle.

- Alla vi som ingar i gruppen utgor en pusselbit, en del av en
storre helhet. Det hér ar ett unikt projekt som verkligen kan
gora skillnad, séger Emmelie.

Hon berattar att vi behover forsta de som bor i omradet och
utveckla aktiviteter tillsammans med dem, inte at dem.

— Darfor ar det viktigt att vi finns pa plats. | stéllet for att sitta
i Stadshuset hyr vi ett av rummen i IOGT NTO-huset mitt pa
Nya Bruket, det handlar om att bygga upp ett fortroendekapital.

Vanligtvis nar hon arbetar i projekt brukar hon satta mélen
innan projektet drar i gang och sedan arbeta for att ta sig dit.
Men den har gangen &r det annorlunda. Har formas malen
efter hand, forst maste de verkliga behoven komma fram.
Idag &r vissa av aktiviteterna i gang. Till exempel finns
etableringskoordinatorer som hjélper till med praktikmatch-
ning, de finns pa plats varje onsdag.

— Det ar valbesokt och har kan de som soker praktikplats
fa hjalp att hitta ratt. Har ser vi en god majlighet att dven
fanga upp andra behov. Exempelvis hade Region Gavleborg
drop-in vaccin mot covid-19 i IOGT-NTO huset samma dag
och tid, vilket gav synergieffekter.

En annan aktivitet dr Lyktan tjejer. Det ir traffar for
tjejer som ir fran tio ar och uppat. Varannan vecka haller
de till pa Nya Bruket och varannan i Bjorksitra.
Helena Sjoblom Mariusson arbetar som faltsamordnare pa
socialtjdnstens forebyggande verksamhet:

- Det finns manga bra aktiviteter for Sandvikens unga men
generellt dr det ofta killar som deltar. Ofta &r det svarare for

Syfte & mal
Projektet Okad social inkludering syftar till att motverka
utanforskap, bidra till en positiv samhallsutveckling, vitalisera

foreningslivet och 6ka inkludering och sammanhallning i
Sandvikens kommun. Detta genom utvecklad samverkan
mellan Sandvikens kommun, Géranssonska stiftelserna och
foreningslivet.

tjejer att hitta saker att gora, det finns dessutom en storre
otrygghet for dem.

Lyktan tjejer startade under varen och har blivit en riktig
succé. Mellan 30 - 50 tjejer dyker upp pa onsdagstraffarna,
som startar i anslutning till att skolan slutar. Varje gang ar
det en aktivitet sdsom pyssel eller tavlingar. Det finns dven
en 6vning eller diskussion kring dmnen sasom jamstalldhet
och réttighetsfragor. Som i eftermiddag.

- Idag ska vi forst ha en tarttavling, dar det gar att vinna
priser. Vi kommer dven att prata om vad det innebaér att vara
tjej. Vilka normer som finns och hur deras drdomscenario ser
ut, sager Helena.

Hon och hennes kollegor vill i framtiden &ven na férildrar
med meningsfulla aktiviteter. Och killar. Forhoppningen
ar att engagera fler som bor i omradet, lyfta bra forebilder
och dven hitta forebilder fran annat hall. De boende ska
kénna sig inkluderade och delaktiga.

- Syftet &r att oppna omradet, 6ka kanslan av tillhdrighet och
stolthet for sitt bostadsomrade. De flesta som bor pa Nya
Bruket trivs bra. Madnga som har asikter om omradet bor inte
sjalva dar.

Emmelie berittar att de vill lyfta positiva historier om Nya
Bruket. Husen ir till exempel ritade av arkitekten Ralph
Erskine under 70-talet, det vann pris och utsags till Arets
bostadsomrade. Manga kinner inte till det.

- Det har &r ett otroligt positivt projekt. Det &r bra att vi &r sa
manga olika aktdrer som kan samarbeta pa ett satt som inte
varit mojligt tidigare. Vi jobbar alla mot samma mal for att
Oka inkluderingen, sdger Helena.

Foljeforskning

Hogskolan i Gavle foljeforskar samtidigt som projektet
pagar. Det innebar att en forskare samverkar med projekt-
gruppen och bidrar med tankar och reflektioner.




Chia Abdolah, verksamhetsansvarig

for SIF:s sociala verksamhet Framsteget:

- Vart syfte med projektet &r att 6ka var néarvaro pa Nya
Bruket. Vi vill méta de som bor dér pa deras villkor. Tack vare
att vi &r manga som samverkar i projektet kan vi fa oanade
effekter. Vi vill minska den sociala exkluderingen som marks
pa olika satt, alltifran arbetsloshet och utanforskap.

Sandvikens IF och Framsteget deltar idag i Lyktan Tjejer,
i samverkan med andra aktorer.

- Vi planerar dven andra aktiviteter riktade till olika mal-
grupper inom Nya Bruket. Det kan vara fysisk hdlsa men
ocksa arbetsmarknadsfragor. Vi vill helt enkelt 6ka den
sociala inkluderingen genom att skapa sammanhang och
narhet tillsammans med de som bor pa omradet. Vi tror pa
synergieffekter! Tillsammans med barn, ungdomar och
vuxna fokuserar vi pa mojligheter for att skapa nya verk-
ningsfulla aktiviteter.

Han berattar att projektet just nu handlar om att ndrma
sig de som bor pa Nya Bruket, och tillsammans med dem
hitta ratt aktiviteter. De ska kdnna att de dger projektet.

- En styrka &r att vi dven har forskaren fran Hogskolan
med, sa vi kan anpassa och justera aktiviteter efter hand.

Rene Andersson,

verksamhetsledare pa IOGT-NTO:

- Det hér ar exakt vad vi hoppats pa under lang tid! Att ga ihop och
fa en samverkan med andra engagerade manniskor pa Nya Bruket.
Det har startats en hel del bra initiativ genom aren, men vi behéver
kraft av varandra for att synas och gora skillnad pa riktigt.

Idag har manga av barnen pa Nya Bruket varit i IOGT-NTO:s
lokaler, antingen besokt kiosken eller deltagit i aktiviteter.
Rene ser projektet som en stor majlighet att fa battre kontakt
med forildrarna.

- P4 sa satt vagar de lata barnen komma och vara med.
Samtidigt vill vi gdrna na hela familjen. Vi vill starta en 6ppen
familjeverksamhet framéver, dar familjer kan umgas och lara
kdnna varandra. Till exempel kan vi grilla pa var innergard.

Just nu deltar Rene och hennes kollegor i bade Lyktan tjejer och
projektmatchningen. Hon ser det som en stor fordel att aktiviteterna
ar i I0OGT-NTO-huset och hon far mojlighet att traffa manga.

— | det har projektet kommer vi till manniskorna. Det ar viktigt
att vi i gruppen har kunskap om varandras omraden och kan tipsa
vidare om andras verksamheter. Det ar mansklig kontakt som gor
skillnad. De som jobbar med praktikmatchningen kan till exempel
tipsa om vara grillkvallar. Eller om att priméarvarden finns pa plats
och kan vaccinera, som de gjorde for ett tag sedan.

- Jag hoppas mycket pa det hér projektet. Att det blir nagot
langsiktigt, att det finns resurser till att fortsatta.

Marika Iller Givell, rektor inom Centrala
forskoleomradet, Nya Brukets férskola:

- Vi har planer for verksamhet med 6ppna forskolan pa

Nya Bruket, dit foraldrar kan komma med sina barn. Med
personal pa plats fran familjecentralen samt en forskollérare
fran Brukets forskola.

Tanken ar att verksamheten ska varai IOGT-NTO:s
lokaler, en gang i veckan.

Det blir forst och framst en motesplats for fordldrar som
har barn hemmea, innan de bérjat pa forskolan eller i
sexarsverksamhet — men &dven for de som har barn inom
forskolan men som har en ledig dag. Enligt Marika &r
planerna inte helt fardiga @nnu. Har kan det finnas aktivite-
ter sdsom babymassage, lek och féraldragrupper. Men
foraldrarna kan dven fa hjalp med praktiska fragor och lara
kanna forskolans utbildning. De ska kanna sig trygga och
forsta vad det innebér att ha barn i forskolan, att det &r en
del av det svenska skolsystemet.

- Det &r sa otroligt viktigt att kunna stotta sitt barn
genom hela skolgangen. Eftersom &dven familjecentralen
kommer att finnas pa plats kan foréldrarna dven fa stod i
sin foraldraroll.

Cecilia Book Partanen,
marknadsstrateg Sandvikenhus:

— Det &r en sjalvklarhet for oss pa Sandvikenhus
att vara en del av projektet. Det ar ett stort lyft for
omradet och hela Sandviken nér Nya Bruket blir
annu mer levande.

Sandvikenhus jobbar sedan tidigare aktivt med
inkludering pa Nya Bruket. Det finns bovards-
kontor pa omradet och trivselvirdar som ir pa
plats utomhus och har god kontakt med manga
hyresgister. Trivselvirdarna planerar dven att
ha aktiviteter i [IOGT-NTO-huset framéver.

- Vara Ovriga foreningssamarbeten kan ocksa bli
en del i projektet, eftersom tanken &r att involvera
manga aktorer i denna samverkan. Vi ar valdigt
glada for det samarbete som &r i gdng inom
projektet och vi har stora forhoppningar infor
framtiden!
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Nya oppettider

Fran 10 januari 2022 kommer var kundtjinst att ha foljande dppettider:
vardagar kl 10.00 -15.00, lunchstéangt kl 12.00 - 13.00.

« For dig som ska himta eller limna nycklar for in- eller utflyttning har vi
oppet kl 8-16 vid manadsskiften.

« Dagar fore "roda” dagar stinger vi kl 12.00.

» Helgdagar stédngt.

De flesta @renden kan vi hjalpa dig med via e-post info@sandvikenhus.se eller ring
026-24 22 00. Felanmalan gor du enklast pa "Mina sidor” pa sandvikenhus.se.

Har du bytt mobilnummer eller e-postadress den senaste tiden?
Ibland behdver vi komma snabbt komma i kontakt med dig, till exempel
for akuta drenden som ror din bostad. Logga in pa Mina sidor pa
sandvikenhus.se for att kontrollera dina kontaktuppgifter och @ndra

om det behovs.

1

Sa har
arbetar
vi med
snon
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Framkomligheten for utryckningsfordon i bostadsomradena prioriteras.
Parkeringar snorojs inte, forutom giastparkeringar.

Som hyresgést ansvarar du sjalv fér snoskottning pa din parkering och vid garagedérr.
Kontakta oss om du ser risk for snoras fran tak eller istappar vid gangvéagar som
riskerar liv och halsa. Under kontorstid, ring felanmalan, tel.nr 026-24 22 00. Utanfor
kontorstid, ring journumret 026-10 68 Q0.

Det &r inte bara mangden sné som avgor nar snordjningen ska utforas. Blot sno ar
varre &n latt sno, bade for hyresgaster och for de som skottar. Nar det kommer blot eller
stora mangder sno beordras "full snérojning”. Det betyder att bade Sandvikenhus egna
maskiner och de maskiner som hyrs in via entreprendrer sétts i arbete. Ibland innebér
det dven handskottning. Vid snorika vintrar innebéar det dven mycket takskottning.

-
EY

Sandvikenhus har en snérdjningsjour.

Den bestar av ett antal personer som delar ansvaret for planering och skottning av
bostadsomraden och kommunens cykelbanor. Sandvikenhus réjer ocksa sné vid
kommunens alla fastigheter, till exempel skolor, forskolor och aldreboenden. Férutom
den egna personalen finns ett antal entreprendrer att tillga.
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-~ Renovering
- pa Nya Bruket

Pd Nya Bruket pdgdr sedan ndagra dr tillbaka en
omfattande renovering som genomfors i etapper.

Fasader och tak renoveras och fonstren byts ut mot andra som ar mer energisnala.
Uteplatserna far nya mellanvaggar och man justerar ocksa marknivan sa att det gar
lattare att ta sig in och ut. Utemiljon forbattras med nya lekplatser, grasmattor och hackar.

| dagsldget pagar renoveringen pa Skolgatan 2 och 4, Seegatan 7 och efter
arsskiftet startar vi dven pa Seegatan 5. Markarbeten med grasmattor och planteringar
kommer att utféras under kommande var.

Sandvikenhus har kommit 6verens med Hyresgéastforeningen Aros-Gévle och
Sandvikenboendet om nya hyror for det kommande aret. Bostadshyrorna hojs
med 1,85% fran 1 januari 2022.

For garage, carport och p-plats med motorvarmare hojs hyran med 20 kr/manad
och for p-platser utan motorvarmare hojs hyran med 10 kr/manad.
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Det finns en jultradition hos Sandvikenhus. I bérjan av december varje
dr brukar frivilligvérdar och medlemmar i bordden bjudas pé julmat.
Tidigare har det varit pd Kanalkiosken men i dr fick det bli pd ett annat stt.

Forra aret var det ingen idé att ha jullunch, pa grund av
pandemin, istillet fick borad och frivilligvardar en
lunchkupong. I ar valde Sandvikenhus att byta lokaler
och gora det lite annorlunda.
For att ha gott om plats omkring oss och kédnna oss sakra
blev arets lunch pa Folkets Hus. Forst holl Sandvikenhus vd
Stefan Lundqvist ett mote for att summera aret som gatt. Det
handlade om ungefar samma saker som du kan ldasa om i
den hér tidningen. Han berattade dven om arets sommarjob-
bare, att 50 ungdomar har sommarjobbat hos oss, och vi
anstéllde 32 sdsongsanstéllda varav halften var utlandsfod-
da. Och det gick jattebra — trots pandemin.

— Det ar viktigt att kunna erbjuda dessa arbeten, for det
handlar om vara framtida kollegor och personer som blir
goda ambassadorer fér Sandvikenhus, sa Stefan.

Motet avslutades med en fragestund dér boraden
kunde ta upp saker som berérde deras omraden.

Sedan kom Sandvikenhus styrelseordférande Lena Aman
och bjod in till lunch. Hon var kladd i serveringsklader,
eftersom matsalen i Folkets Hus ar hennes arbetsplats.
Gasterna tog plats runt borden, dar de kunde prata en stund
och fick njuta av wallenbergare och pannacotta. | slutet av
lunchen var det dags att presentera arets Basta granne.

11 Norrsatra

-




Arets Bista ... griinnar!
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Inom Sandvikenhus finns det manga hyresgister som
engagerar sig i sina bostadsomraden. Sedan 2014 har vi
darfor utsett arets Basta granne, som ett sitt att hylla
dessa eldsjilar. Grannar far lJamna in nomineringar och
en jury utser vem som far priset.

— Det har varit ett rekordar i ar, berattade Stefan Lundqvist.
Hela 30 nomineringar kom in. Darfor valde vi i juryn att lata tre
personer fa priset.

Efter lunchen presenterades vinnarna. De fick stélla sig upp
och for forsta gangen hora sina motiveringar. Hasna Thalji,
Anna-Greta Larsson och Thomas Gunnarsson var tre rorda
vinnare som fick ta emot blommor, presentkort, inramat
diplom och varsin prinsesstarta.

— Jag blev jatteglad! For mig betyder mina grannar valdigt
mycket. Jag fick sjalv mycket hjdlp av mina grannar nar jag
kom hit fran Syrien for sju ar sedan, sédger Hasna. Hon bjuder
gérna in de boende pa omradet pa hembakat fika. Hennes
man &r frisdr och har ibland hjalpt till att klippa grannar.

— Det ar nar man respekterar sina grannar som det blir
trygghet i varlden. Det larde jag mig tidigt av min mamma,
och det lar jag mina barn.

Aven Anna-Greta tycker att grannsamjan &r viktig. Hon har
bott i sin ldgenhet i elva ar och pa s6ndag &r det dags for
kaffe och struvor i kvarterslokalen.

- Det har blivit lite av en tradition, séager hon. Jag brukar
gora struvor. Vi dr ett gdng som traffas ofta och gor saker
ihop, man ar med nar man kan och vill.

Thomas blev férvanad nér vi ringde och berattade att han
fatt pris. Han har bott 35 ar i Bjorksétra.

— Man blir faktiskt rord av att hora det. Jag trivs bra dar jag
bor och férsoker prata med grannar och halla rent omkring mig,
jag ténker att det gor att andra later bli att skrapa ner.
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VAXA-projektet dr ett samarbete for att
skapa trygghet och trivsel pd Nya Bruket.
Under hésten och vintern utbildas 20 ambas-
sadorer, som har planer fér bdde folkfest och
olika aktiviteter for att 6ka valdeltagandet.

Projektet ar ett samarbete mellan Sandvikenhus, ABF,
Hyresgastforeningen och Rapatac. Pa grund av pande-
min har det legat stilla under 2020 men efter sommaren
ar det full fart.

- | dagslaget har vi 20 ambassadorer som vill gora skillnad pa
Nya Bruket. Det &r bade unga och vuxna, nagra ar redan aktiva
pa omradet, andra ar okdnda. Alla vill lyfta sitt bostadsomrade
och fa positiva saker att handa hér, séger Sergio Manzanares
fran ABF, som &r ansvarig for projektet.

Ambassadorerna ska underlatta for de som bor pa omradet
att engagera sig, skapa en battre sammanhallning och
forhoppningsvis bidra till att forverkliga de drommar och idéer
som finns. Det kan dven handla om att skapa fler spontana
aktiviteter, sdsom fotbollsturneringar eller grillkvallar.

—Det finns redan nu massor av idéer. Till exempel en folkfest
pa Nya Bruket. Men vi ska ocksa kanna in vilka 6nskemal och
behov som finns. Vi vet att det blir aktiviteter infor nasta ars
val. Det har tidigare varit ett lagt valdeltagande pa omradet
och vi tror att man kan hoja det.

Ambassadorerna ar volontarer som annars gor andra saker,
som att arbeta eller ga i skolan. Under hosten och vintern gar
de kurser i ledarskap, bemd&tande, demokrati och inflytande.
De ska kunna kdnna av vad hyresgéasterna drémmer om.

- Vi hoppas hitta aktiviteter sa att grannar far motas. Det &r
manga som langtar efter det, att tréffa grannarna och pa sa
satt kdnna sig trygga med de som bor néra. Och det behéver
inte vara krangligt, till exempel finns 6nskemal om tebjudningar
pa vissa gator.

Projektet finansieras delvis av Region Gavleborgs sociala
investeringsfond och stracker sig i dagslaget under hela 2022.
Men Sergio och hans kollegor hoppas pa en fortsattning
eftersom det forsvann mycket tid under pandemin.

- Vi har dessutom redan fatt fragor fran andra omraden,
som ocksa vill ha ambassadorer.



Brandsakerhet

RADDA - VARNA - LARMA - SLACK

Om det skulle borja brinna &r det latt att fa panik.
Rédda — Varna — Larma — Sléck &r en grundregel
om olyckan skulle vara framme.

1. Radda dig sjalv och andra i din narhet,
men ta inte sjalv for stora risker.
2. Varna andra som kan vara i fara.
3. Larma raddningstjansten genom att ringa 112.
4. Slack branden om det ar mojligt.

VAR BEREDD ATT SVARA PA DETTA:

— Finns det méanniskor som ar instangda
eller i annan fara?

— Var brinner det? (adress)

— Vem &r du och varifran ringer du?

OBS! Ga aldrig ut i ett rokfyllt
trapphus, invanta istéllet hjalp
fran riddningstjinsten. Anvind
aldrig hissen for utrymning.
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SAVE — WARN - CALL 112 - EXTINGUISH

If fire breaks out, it is easy to panic.

Save — Warn — Call 112 — Extinguish is a fundamental
rule in the event of mishaps.

1. Save yourself and others in your vicinity,
but do not take excessive risks.

2. Warn others who may be in danger.

3. Call the emergency services on 112.

4. Extinguish the fire if this is possible.

BE PREPARED TO ANSWER THE
== FOLLOWING:
— Is anybody trapped or otherwise in danger?
— Where is the fire? (address)
—Who are you and where are you calling from?

NE! Never go out into a smoke-
filled stairwell, instead, wait for help
from the emergency services. Never
use lifts when evacuating buildings.

BADBAADI- DIGNIIN — QAYLO DHAAN - BAKHTIIN
Haddii uu dab bilaabmo way sahlantahay in la naxo.
Badbaadi- Digniin — Qaylo dhaan — Bakhtiin waa gaanuun
aasaasi ah haddii shil uu dhaco.

1. Badbaadi naftaada iyo dadka kale ee kaa ag dhaw,
laakiin naftaada khatar weyn ha gelin.

2. U dig dadka kale ee khatar ku jiri kara.

3. Qaylo dhaan u dir adeega dab-damiska iyadoo
la wacayo 112.

4. Bakhtii dabkan haddii ay suurtagal tahay.

DIYAAR AHOW INAAD KA JAWAABTO:

— Miyay jiraan dad ku xiran ama ku jira khatar kale?

— Halkee gubanaysa? (cinwaanka)

— Yaad tahay adigu oo halkee ayaad ka soo hadlaysaa?

FIIRO GAAR AH! Marnaba ha u bixin
marinada jaranjaro uu qiiq ka buuxo,
taas badelkeeda sug caawimaada
adeega badbaadinta. Marnaba ha
isticmaalin wiishka si loogu baxsado.
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Vinn biobiljetter! Narmn:

Skicka korsordet senast 31 januari 2022 till:

Sandvikenhus AB, Box 3045, 811 03 Sandviken. Méark kuvertet “Korsord”. Adress:
Tre personer vinner 2 biobiljetter var, varde ca 240 kr.

Vinnarna meddelas per brev. Eventuell vinstskatt betalas av vinnaren. Postadress:
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Sandvikenhus tillimpar HLU, hyresgaststyrt ligenhets-
underhall. Det innebér att du som hyresgist har méjlighet
att paverka underhallet i din ligenhet. For varje ligenhet
finns en underhallsplan som ligger till grund for det

A underhallserbjudande som tas fram i slutet av varje ar.
T // Bestallningsperioden [6per fran 15 december — 15 januari.
; f'-"-‘- ) Logga in pa Mina sidor pa sandvikenhus.se om du vill se

4 vilka atgarder det &ar dags for och géra en eventuell bestall-
' ning. Dar ser du &dven vad det skulle kosta om du vill fa
underhallet utfort tidigare an enligt underhallsplanen.

Med anledning av den pagdende Coronapandemin har vi
begransade 6ppettider i kundtjanst och ber dig att kontakta
oss for att boka tid om du vill |ana tapetprover eller se prover
pa luckor och handtag. E-post info@sandvikenhus.se,
tel 026-24 22 00.

Stamningsfullt i vara omraden

Nu star vara flaggstinger i julskrud. For nagra ar sedan valde vi att ersitta de flesta julgranar med flaggstinger
som har belysning. De sprider ett vackert ljus och kan ateranviandas under lang tid. Darfor ar de ocksa bittre av
miljoskal. Andra former av julbelysning kan férekomma i vissa omraden.




Detta har hant i vara omraden

Vastra

« Nu har vi 6ppnat nya miljchuset vid Smassens vdg 63.
Hoppas att det ska underlatta sopsorteringen.

« Linjering av p-platser vid Smassens vag 43-47,
Tallbacksvadgen 3-39 samt delar av Sveavagen 18-27.

« Rivning av gamla garage pa Tallbacksvagen.

« Kvarterslokalerna r ater 6ppnade for bokningar, nagra
av lokalerna har uppdaterats med nya koksmaterial.

Ostra

« Nu finns taggsystem pa hela Baldersplan samt
bokningstavla till tvattstugan.

« Bada tvittstugorna pa Odengatan 1 har fatt
bokningstavla.

« Allalas pa Mossvéagen ska bytas.

« Miljohusen pa Nya Bruket har fatt nya informationstavlor.

« Renovering har paborjats pa Bessemergatan 12.

Jarbo

« Nyrenoverad tvittstuga med nya maskiner pad
Tallmovagen.

« Tallmovigen har dven fatt tre nya p-platser, mellan
nr 8 och 10.

« Nyrenoverad tvittstuga med nytt taggstystem pa
Halvarsbacken 9.

« Byte av tak pa Halvarsbacken 6 A-D, bada husen.

« Vihar fortsatt att byta ut spaljéer mellan uteplatserna pa
Halvarsbacken, samt arbetat med omlaggning av plattor pa
samtliga uteplatser pa nedre botten. Lekplatsen i mitten har
fatt ny lekutrustning.

Arsunda
« Tvittade husfasader pa Nedre vdagen 52-55.

Utbytt kulvert for narvarme pa Nedre végen, vilket

ger stabilare leverans av néarvarme fran var panna ut till
hyresgaster.

Nya uteplatser med plattor och staket samt spaljéer

pa Nedre vagen. Lekplatsen har ny sand och vi har tagit bort
ett gammalt staket.

Nymalade uteplatser med nya staket och ny

trall pa Vallgrénd 2-4.

Nedre vigen 2 har nymalad fasad och miljohus.

Ny julbelysning pa samtliga adresser, utvalda platser samt
i hyresgastlokaler och tvattstuga.

Storvik

Fastighetsrenoveringar pa fasad/tak/kéllarnedgangar
borjar pa Kvarnvagen, Karsgatan, Fiskargatan,
Magasinsgatan och Thore Petregatan.

Byte av fonster Magasinsgatan och Mejerigatan.
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Sandvikenhus huvudkontor
Adress: Plangatan 7

Telefon: 026-24 22 00

E-post: info@sandvikenhus.se
Webb: sandvikenhus.se

Felanmailan

Felanmal pa Mina sidor pa sandvikenhus.se
eller ring 026-24 22 00, dagtid.

Vid fel pa bredbandstjanster, kontakta din
tjansteleverantor.

Vid akuta fel efter kontorstid
Jourtelefon: 026-10 68 00

For aktuella oppettider
ga in pa sandvikenhus.se

SANDVIKENHUS




