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"Just nu jobbar vi intensivt
med att skapa framtidens
Sandvikenhus.”

NYHETER & NOTISER

Sandvikenhus tillimpar HLU, hyresgaststyrt ligenhets-
underhall. Det innebér att du som hyresgist har méjlighet
att paverka underhallet i din ligenhet. For varje ligenhet

finns en underhallsplan som ligger till grund for det
I I I | ' underhallserbjudande som tas fram i slutet av varje ar.

Bestallningsperioden [6per fran 15 december — 31 januari.

Péverka underhéllet Logga in pa Mina sidor pa sandvikenhus.se om du vill se

- i vilka atgarder det &r dags for och géra en eventuell bestall-
idin lagenhet ning. Dar ser du ven vad det skulle kosta om du vill fa
underhallet utfort tidigare an enligt underhallsplanen.
Behover du hjdlp med bestallningen? Valkommen att
kontakta kundtjanst pa 026-24 22 00.




Det dr harligt att manga av vara hyresgister engagerar
sig i sitt boende. Det marktes inte minst under var fina
jullunch pa Kanalgarden. Vi presenterade arets Basta
granne, dar vi valt ut tva personer som lyst lite extra i vara
bostadsomraden. Tack for att ni finns! | ar var rekordmanga
grannar nominerade. Det &r fint att tdnka p3, hur manga
stjarnor som finns darute.

Kom ihag att du kan vara delaktig pa olika satt. Att svara
pa hyresgéastenkaten racker langt. | ar var svarsfrekvensen
rekordhdg, hela 64 procent. Som du kan lasa har i Trygga
Hem har néjdheten 6kat bade kring service och sjalva
boendet. Det ar valdigt gladjande - men sjalvklart ska vi inte
luta oss tillbaka. Tryggheten &r ett av de omraden dar vi i
Sandvikenhus kommer att fortsatta jobba, pa manga satt.
Fokusveckan i Norrsatra (sid 16) var ett lyckat exempel pa
hur vi kan 6ka kanslan av trygghet i ett omrade.

Resultatet av hyresgastenkaten kommer att vara sarskilt
anvandbart under nésta ar, da vi star infor en forandring.
Sandvikenhus har under de senaste 22 aren haft uppdraget
att ta hand om och skéta driften av kommunens fastigheter
och gronomraden. Om ett ar forsvinner detta uppdrag och

det krdvs en stor omorganisation hos oss.

Just nu jobbar vi intensivt med att skapa framtidens
Sandvikenhus. Det ar en stor och spannande mojlighet - att
bygga ett allmannyttigt bostadsbolag fran ett vitt papper.
Det gor vi genom att fokusera pa karnverksamheten men
ocksa fundera kring vad vi kan férandra for att gora vara
hyresgéster annu nojdare.

Det &r fortfarande mycket arbete som aterstar men vi
hoppas kunna beratta mer i ndsta nummer av Trygga Hem.

Vi pa Sandvikenhus 6nskar dig och dina nira en riktigt
fin jul och ett gott nytt ar!
Stefan Lundqvist, VD

Du vet vdl om att du som ar
hyresgast kan delta i olika
aktiviteter? Hall utkik efter
aktuella erbjudanden pa
var hemsida, under under
Hyresgasterbjudanden.

Forhandlingar om 2024 ars hyror pagar med Hyresgéastféreningen

Aros-Gavle och Sandvikenboendet. Forhandlingarna var inte
fardiga nar den har tidningen trycktes. Nar de nya hyrorna ar
klara skickas sms om var du hittar information.

Kontrollera garna genom att logga in pa "Mina sidor” pa

sandvikenhus.se, att vi har ratt mobilnummer till dig.



"Hyresgdisten fdr i regelfyra
nycklar i olika férger. Pa sad scitt

blir det enkelt att spérra om
‘nagon nyckel kommer bort.”

~ Manga.
fordelar mec
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Allt fler av vdra hus utrustas med

nya, smarta Idssystem. De firgglada
nycklarna liknar en traditionell nyckel
men erbjuder mdnga méjligheter. Hér
berdittar Sandvikenhus larm- och
passagechef Alexander Rahm Back
mer om det nya systemet fran iLOQ.

For drygt tva ar sedan tog Sandvikenhus ett strategiskt beslut om
att borja byta fran traditionella lassystem till moderna. Vissa var
uttjanade och behovde &nda erséttas av nya. Det finns manga
fordelar med att vélja ett modernare system och vissa ar helt utan
nycklar. Sandvikenhus satsade inte pa ett helt elektroniskt system
utan ett mellanting.

-Vi ville fortfarande ha en fysisk nyckel men pa ett smartare satt
an tidigare. Darfor valde vi ett sa kallat elektromekaniskt system
fran iLOQ, enkelt forklarat en kombination av ett traditionellt
mekaniskt system och ett elektroniskt.

— Tack vare viss intelligens i bade cylinder och nyckel gar det
bland annat att styra behorigheten och vi kan undvika kostsamma
byten om nagon tappar bort sin nyckel, sager Alexander.

Varken cylinder eller nyckel behdver batteri utan laddar upp av
den energi som alstras nar man for in sin nyckel i laset. Det &r
positivt for miljon att undvika batterier, dessutom slipper vi
batteribyten. Samma nyckel kan dessutom anvdndas som tagg till
miljohus och liknande.

—ldag har vi 6ver 1200 nya cylindrar ute, men det ar langt ifran i
alla vara hus. Vi byter forst ut de lassystem som &r uttjanta. Byte
av |as i vara kommundelar prioriteras, sa att vi kan minska vart
resande. | de gamla lassystemen maste hela cylindern med
tillhérande nycklar bytas ut om en hyresgast eller personal tappar
bort en nyckel. | de modernare systemen gar en nyckel att sparra,
tack vare att den innehaller viss intelligens.

| &r fardigstalls Arsunda och sedan &r det fokus pa Jarbo. Fordelar-
na for hyresgasten ar manga, inte minst att det sakerstaller trygghe-
ten i huset. Nyckeln kan inte kopieras sa obehdriga kommer inte in.
Dessutom kan Sandvikenhus styra behdrigheten, till exempel vid
forrad, cykelrum och liknande.

-Vi planerar for ett projekt pa Mossvagen dar hyresgasterna far
testa ILOQ-appen. Dér kan de bland annat sparra sin borttappade
nyckel, bestélla nya nycklar, skéta fjarréppning till sina besokare
och liknande. Det gar att utveckla det har framover, om vi vill.
Kanske vill vara hyresgéaster aven boka tvattstugan i samma app?

Han beréttar att bytena gatt valdigt smidigt. Hyresgésten far i regel
fyra nycklar i olika farger. P4 sa sétt blir det enkelt att sparra om
nagon nyckel kommer bort. En annan smart detalj ar att pa insidan
av dorren sitter en knapp. Hyresgésten kan reglera om Sandviken-
hus far komma in i Iagenheten med sin fastighetsskotarnyckel. Det
kan behdvas vid till exempel en felanmalan.

- En modernare variant av "nyckel i tub” alltsa, sdger Alexander.
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Sandvikenhus arliga jullunch avnjots den hir gangen pa
Kanalgarden. I den stora och stimningsfulla vintertrad-
garden bjods frivilligvirdar och medlemmar i boraden pa
julmat och trevligt umginge. Dessutom delades pris ut
till arets Basta granne och den hyresgist som vunnit en
hyresfri manad.

Den 27 november var det ordentligt med sn6 utomhus. Vid
langborden inne pa Kanalgarden tog ett sextiotal gédster plats
och Sandvikenhus styrelseordférande Jan Hedvall och vd
Stefan Lundqyvist hdlsade alla vdlkomna. Lunchen &r ett satt
att visa uppskattning for det viktiga jobb som borad och
frivilligvardar gor, for alla hyresgésters skull.

-Det ar gladjande att s manga vill engagera sig, till
exempel genom vara borad. Vi fortsatter att uppmuntra vara
hyresgéster att pa olika sétt vara delaktiga i sina boenden,
beréttade Stefan.

Lite guldkant

| ar var det rekordméanga som nominerades till utmaérkelsen
Basta granne. Over 80 hyresgaster, vilket innebér att det finns
massor av bra grannar pa vara omraden. Tva av dem blev
utvalda av var jury. Det blev Britt-Marie Holmgvist och Yngve
Jonasson som hyllades med blommor, tarta, presentkort och
ett inramat diplom. De fina motiveringarna lastes upp och de
fick vélfortjanta applader.
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Britt-Marie Holmqvist

Britt-Marie Holmqvist har bott sju ar pa Vasterled 136B.
Hon blev férvanad men glad 6ver utmarkelsen.

- Vi har en jattefin gemenskap! Det blir lite annorlunda och
narmare eftersom det &r ett 55+boende. For tre ar sedan fick
vi dessutom ett hobbyrum i huset dar vi grannar spelar kort
och umgas.

Basta grannar

|
1h W

"Hon staller upp for grannarna, skéter om var lagenhet och
vattnar blommorna nar vi ar bortresta. Britt-Marie planterar
blommor pa sommaren och ljung pa hosten och ser till att
det ar fint vid huset.”

Yngve Jonasson:

“Han ar hjalpsam och stéller alltid upp om man vill ha hjélp
med nagot. Yngve tar initiativ till samvaro mellan grannar,
lagar god mat, rensar i tradgarden och haller ordning pa det

Aven Yngve Jonasson bor i 55+boende, fast pa4 Odengatan
46. Han &r aktiv i boradet som startade for tva ar sedan och
berattade att grannarna har mycket roligt pa gang.

— Snart blir det luciafirande och vi planerar for en discokvall!
Jag ar tacksam 6ver att Sandvikenhus stéller upp sa bra,
som med var lokal och uteplats.

I ar hade jullunchen dessutom ett nytt inslag.
—-Som hyresgast kan man gora skillnad pa olika satt. Ett satt
ar att svara pa var hyresgéastenkat. Den ar jatteviktig for oss
och vi &@r glada 6ver att en rekordstor andel av hyresgésterna
har tyckt till. Vart séatt att tacka ar att lotta ut lite guldkant till
en av de som svarat, sa Stefan Lundqvist.

Sandvikenhus tog AktivBo till hjalp med lottningen. Det
blev Abshir llmi som vann en hyresfri manad och fick formellt
ta emot sitt pris vid jullunchen.

Tuffare tider

Innan julmaten serverades sammanfattade Stefan lite av
det som hant under aret. Det &r kérva tider for alla men
Sandvikenhus fortsétter att bygga nytt i vara kommundelar,
i ar har Storvik fatt 10 nya lagenheter. Det &r viktigt att hela
kommunen lever d&ven om rantorna gor att nybyggnationen
bromsas under nat ar.

- Vi &r stolta 6ver att ha manga ldgenheter med lag hyra, vi
ar mana om att vara hyresgéster kan bo kvar. Men vi behéver
ocksa se till att gora investeringar i vara fastigheter for att
bevara dem till barn och barnbarn.

P& grund av inflation och stigande réantor kommer hyres-
hojningar att vara nédvandiga, pa samma satt som hos
andra bostadsbolag.

— Men vi har en forhallandevis bra ekonomi och héjningarna
kommer inte bli sa hoga som hos vissa privata hyresvardar,
beréttade Stefan.

Trygghet ar viktigt

Sorteringen i vissa miljohus fungerar bra, men inte i andra.
Dar behover vi alla hjélpas at att bli battre. Felsorteringar
kostar Sandvikenhus stora summor pengar varje ar. Under
fragestunden kom en diskussion om att sétta upp kameror i
miljohusen. Det &r inte en prioriterad metod for att forbattra
sorteringen, daremot kan det ur sdkerhetssynpunkt vara
aktuellt med kameradvervakning. Idag finns det i nagra av
vara garage.

—Det hér &r en trdkig samhallsutveckling. Kostnaden for
sakerhet och larm kommer att 6ka i framtiden, for vi maste
kanna oss trygga, sa Stefan.

Jan Hedvall berittade att det blir férandringar i
Sandvikenhus organisation framoéver.

-Vi star mitt i en omorganisation och har nu chansen att
gora Sandvikenhus @nnu battre.

Efter hyllningar och intressanta diskussioner var det dags
for julmat. Forst en tallrik fylld av kalla, klassiska julratter
sasom lax, skinka, sill och dgghalvor. Senare dukades de
varma ratterna upp och vi fick njuta av hemlagade kéttbullar,
rodkal, Janssons frestelse och prinskorv.



NYHETER & NOTISER

"Vi dr glada 6vera
klimatsmart sitt efte

ut och skicka betyd
Dessutom dr det smidi
kan betala direkt jsa

Fran 1 februari 2024 skickar Sandvikenhus hyresfakturor dven via
Kivra. Hir nedanfor ser du vad som giller for dig.

Kivra &r en digital brevlada och du loggar in pa tjansten med Bank-ID. Du
far notiser varje gang du fatt ny post och paminnelser om exempelvis
obetalda fakturor. Du véljer sjdlv om du vill betala din faktura direkt i Kivra
eller om du vill anvanda Kivra enbart som en digital brevlada och sedan
betala fakturan manuellt.

Om du redan har Kivra och idag far pappersfaktura fran oss:
Fran 1 februari 2024 far du dina fakturor fran oss digitalt via Kivra.

Om du redan har Kivra och idag far faktura via e-post eller autogiro:
Fakturor fran oss fortséatter komma till dig pa samma sé&tt som idag.

Om du inte har Kivra:
Du fortsétter att fa fakturor pa samma satt som idag.

Om du inte har Kivra idag men vill fa dina fakturor digitalt:

Du kan enkelt ansluta dig till Kivra, det kostar inget. Ladda ner Kivras app
eller ga in pa kivra.se for att registrera dig. Om du idag far faktura fran oss
via e-post, ska du dven meddela oss att du vill &ndra till Kivra.

Om du ar ansluten till Kivra men vill ha pappersfaktura:

Om du idag far din faktura pa papper och vill fortsétta pa samma sétt dven
efter 1 februari 2024, maste du sjélv logga in pa Kivra och inaktivera
Sandvikenhus som avséndare.

Fler alternativ

Kom ihag att se 6ver hur du vill ha din faktura efter den 1 februari.
Om du undrar éver nagot ar du vilkommen att kontakta var kundtjinst.
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Paket slds in, viirmeljuskoppar

gapar tomma, julkulor har gdtt
sonder i jullddan, ljusstakar och
slingor vigrar lysa.

Sa har atervinner du julens avfall!

PRESENTSNORE
Sléangs som restavfall i soppasen.

KARTONG
Sorteras som pappersforpackning. Ta bort eventuell plast pa
kartongen innan. Platta till kartongen sa tar den mindre plats.

FRIGOLIT
Sorteras som plastforpackning.

TRASIGA ADVENTSLJUSSTAKAR,

JULSTJARNOR OCH JULGRANSBELYSNING

Elavfall lamnas pa atervinningscentralen. Tank pa att skruva
loss glédlamporna och sortera dem separat.

Tips! Hela och fungerande belysningar kan séljas/skadnkas
vidare till andra behévande, aterbruk eller second hand.

JULGRANSKULOR AV PLAST

Trasiga julgranskulor i plast slangs i soppasen som restavfall.
Tips! Hela julgranskulor kan lamnas till aterbruk, second hand
eller séljas vidare.

JULGRANSKULOR AV GLAS
Lamnas pa atervinningscentralen och sorteras som fénster-
glas och isolering.

STEARINLJUS (EJ VARMELJUS)
Sléangs som restavfall i soppasen

Tips! Smalt ner 6verblivet stearin och gor nya egentillverkade ljus.

VARMELJUS

Varmeljus lamnas pa atervinningscentralen.Sedan 2015
klassas behallaren inte langre som férpackning och sorteras
darfér som metallskrot. OBS! Téank pa att 16sgéra vekeshallaren
innan du sorterar behallaren (aluminium). Vekeshallaren (stal)
sorteras ocksa som metallskrot men bor vara frigjord fran
behallaren. Metallskroten hamnar i en sorteringsanlaggning
dar stél separeras fran aluminium med en magnet. Ar inte
veken frigjord sorteras dven behallaren som stal och brinner
sedan upp i processen.

JULGRAN (AKTA)

Lamnas som tradgardsavfall pa atervinningscentralen. GI6m
inte att plocka bort julgranspynt och belysning innan du
slanger din gran. Fredag 12 januari klockan 14-17 bjuder
Sandviken Energi in till julgransplundring pa kraftvarmeverket
i Bjorksatra, Smassens véag 4.

Tips! Klipp ner granen i bitar och frakta i en sopséck. Da slipper
du fa massa barr i bilen.

JULGRAN (PLAST)

Ar granen trasig kan du lamna den pa atervinningscentralen
dar den sorteras som metallskrot. GIom inte att plocka bort
julpynt och belysning innan du slénger din gran.

Tips! Ar granen fin och i brukligt skick?

Lamna den pa aterbruket/second hand eller sélj/skédnk den
vidare till nagon som kan behé6va en gran till nasta ar.



Forutom att spela fotboll arbetar John
Junior dven pd Murgdrdsskolan och dr en
stor férebild fér barn och ungdomar. Mdnga
av dessa barn bor hos Sandvikenhus.

-
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Relax inn

Superettan




Efter en strdlande fotbollsséisong
avancerade Sandvikens IF till
superettan. Laget har dédrmed tagit
steget tillbaka till svensk elitfotboll
och i januari bérjar trining och
uppladdning infér 2024. Men under
december dr det paus. Trygga Hem passar
pd att tréiffa en av lagets stjérnor — John
Junior Igharumah.

Sondagen den 12 november blev sédsongens fotbollsresultat
fardigt och Sandvikens IF sdkrade platsen i superettan infor
nasta ar. Nu har laget en valfortjant paus innan traningen kor
igang igen efter nyar. John Junior Igbarumah &r jatteglad Gver
sdsongen som varit, dar han stod fér 20 av malen.

— Den har varit riktigt bra. En av mina basta sdsonger, dér jag
inte haft ndgra problem. Nu ar malet att vi i laget fortséatter vara
i detta momentum och tar ett steg i taget. Vi behdver inte
skynda oss utan ta det lugnt.

Enligt honom finns en viktig anledning till att det gar
bra for laget:

-Vi har en fin teamkéansla. Det &r helt fantastiskt. Vi har
verkligen kdmpat tillsammans for att na hit.

Dags for langresa

Just nu satsar John Junior pa att chilla och ta det lugnt. Han
ser fram emot att umgads med sin fru och den tvaariga sonen.
Dessutom vantar en langresa hem till slakten.

—Varje december reser vi hem till Nigeria en manad. Jag
kommer ursprungligen dérifran och mamma, syskon, familj
och vanner finns kvar.

Han beréttar att han sarskilt ser fram emot vadret. | decem-
ber &r det varmt och harligt klimat. En gramulen dag som idag
ar det latt att forsta att han langtar.

Det var i Nigeria John Junior bérjade med fotbollen. Han var
11 ar och spelade i lokala klubbar for pojkar. Nar han var 18 ar
flyttade han till Sverige for att provspela med Djurgarden. Det
blev istéllet Sirius och Vasteras som blev starten pa hans
fotbollskarriar i Sverige. Redan 2015 spelade han tva sdsonger
i Sandviken och atervande sedan efter ett par ar.

Gillar lugnet i Sandviken
Idag bor han i centrala Sandviken med sin familj.

=Vi har det riktigt bra héar. Det har ar mitt liv och det finns
ingen press omkring oss.

Det &r viktigt for honom att ta det lugnt och inte stressa. Som
att unna sig en kaffe pa stan, han brukar ofta hamna pa
Konditori Marangoni eller en lunch ute. Om det & sommar kan
han och grabbarna ta sig till Strandbaden. Ja, han trivs bra.

Sonen &r bara tva ar men borjar forsta det dar med fotboll.
—Han kommer nog att vilja spela nar han blir storre. Men om

han inte vill spela fotboll sa &r det helt okej det ocksa, vi finns
saklart dar for honom oavsett.

For ett &r sedan skrev Arbetarbladet att John Junior fick
erbjudande om att byta till Gefle IF, som da gick upp till
superettan. Men han valde istéllet att forlanga med Sandviken,
eftersom han "ka@nner sa mycket karlek och passion for det han
gor tillsammans med Sandviken och jag vill fortsatta med det.”

Han beréattade att hans lag satsar pa att ta sig till superettan
och han vill vara en del av det. Ett ar senare sitter han hér, och
malet ar uppfyllt. Nu vantar en spannande sasong, men han vet
saklart vad som ar viktigt att tdnka pa for att lyckas: Ta det
lugnt. Ett steg i taget.

Text: Katarina Petersmo Foto: Alexander Lindstrom
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Nar du ingar i ett nytt hyresavtal med Sandvikenhus far
du kvittera ut dina nycklar i var reception. Tidigare
anvandes penna och papper vid signering men fran och
med november skots det digitalt. Du far ett mail direkt
pa plats och godkinner med hjilp av BankID.

—Det har ar smidigare bade for hyresgéaster och for oss som jobbar i
receptionen. Allt hamnar i systemet med en gang, séger Linda Larsson
som &r chef for kundtjanst hos Sandvikenhus.

Darfor bor du se till att ha med mobiltelefon, dar du kan 6ppna din mail
och mobilt BankID finns installerat. Linda berattar att den dndrade rutinen
fungerat bra redan fran borjan.

—Det &r ytterst fa som saknar BankID och i dessa fall har vi I6st det genom
att vi har skrivit ut avtalet. Kunden fick signera och sedan scannade vi in det,
for att allt ska finnas digitalt.

Idag gaéller forandringen endast nar du hamtar nycklar fér nytecknat
kontrakt, inte nar du lamnar tillbaka din nyckel eller hamtar en ny nyckeltagg.
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Kvartersvirdar ir en social satsning i vara bostads-
omraden. Forhoppningen ir att tretton personer,
inklusive en handledare, ska fa en projektanstillning
for att jobba hos Sandvikenhus under tva ar.

Projektet kan leda till att vi far fler vuxna forebilder pa
omradet, mindre skadegérelse och det skapar en lank
mellan boende och Sandvikenhus.

-Vi har sett bra effekter fran andra bostadsforetag i
landet. Liknande satsningar har haft lyckade resultat, dar
deltagarna lattare fatt jobb efterat. Pa Telgebostader fick
34 av 50 ett annat arbete. Det har okar inkluderingen
och &r en vag for arbetslosa att bli battre rustade for
arbetsmarknaden, sdger Cecilia Book-Partanen som ar
marknadsstrateg hos Sandvikenhus.

Det blir arbetslivsforvaltningen som matchar kandidaterna.

Sandvikenhus har s6kt medel for ett nytt projekt, som innebér att anstalla
ett antal kvartersvirdar i Norrsitra och pa Nya Bruket. Vi vill rekrytera
personer som bor i omradet men idag star utan arbete - och kan hjilpa oss
att bidra till ett lugnare och tryggare bostadsomrade.

For den som vill arbeta som kvartersvird finns

vissa krav:

Hen ska vara tillgénglig for arbetslivsférvaltningen och bo
i omradet, dessutom kunna svenska plus ett annat sprak.

Sex av kvartersvardarna kommer att arbeta i Norrséatra
och sex pa Nya bruket. Halva tiden dgnas at en skraddarsydd
utbildning med bland annat svenska, samhallskunskap
och fastighetsskotsel.

Projektet ar planerat och redo att satta igdng men
Sandvikenhus vantar pa ett slutgiltigt beslut fran kommun-
styrelsen under december.

- Vi hoppas pa ett ja, och att vi kan komma igéng redan
under varen, sager Cecilia.

13
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Framkomligheten for utryckningsfordon i bostadsomradena prioriteras.
Parkeringar snorojs inte, forutom giastparkeringar.
Som hyresgast ansvarar du sjalv for snoskottning pa din parkering och vid garagedaorr.

o g Kontakta oss om du ser risk for snoras fran tak eller istappar vid gangvagar som
a a | riskerar liv och halsa. Under kontorstid, ring kundtjanst, tel.nr 026-24 22 00. Utanfor
kontorstid, ring journumret 026-10 68 00.

Det &r inte bara mangden sné som avgor nar snordjningen ska utforas. Blot sno ar
a I e a I varre &n latt sno, bade for hyresgaster och for de som skottar. Nar det kommer blot eller

stora mangder snd beordras "full snorojning”. Det betyder att bade Sandvikenhus egna

[
maskiner och de maskiner som hyrs in via entreprendrer sétts i arbete. Ibland innebar
VI me det dven handskottning. Vid snorika vintrar innebar det daven mycket takskottning.
. . . .. e . .
Sandvikenhus har en snéroéjningsjour.
snon Den bestdr av ett antal personer som delar ansvaret fér planering och skottning av

bostadsomraden och kommunens cykelbanor. Sandvikenhus réjer ocksa sné vid
kommunens alla fastigheter, till exempel skolor, forskolor och adldreboenden. Férutom
den egna personalen finns ett antal entreprendrer att tillga.

Mote om
§ bedrigerier

Pa initiativ av trivselvardinnorna pa
Sveagarden bjods hyresgasterna pa
Sveavagen in till ett informationsmote om
bedragerier. M6tet holls pa Sveagéarden i
november och ett 40-tal hyresgéaster
deltog. Kommunpolisen Malin Lilliedahl
informerade om olika typer av bedragerier
och hur man kan skydda sig. Efterat fick
besokarna stélla fragor.




NYHETER & NOTISER

Varmeni
lagenheterna

Var malsittning ar att alla vara lagenheter ska
halla 20-21 grader. Vid snabba videromslag kan
temperaturen hojas eller siankas tillfilligt.
Du kan sjélv reglera varmen med termostaten pa
elementet. Tank pa att inte placera mobler eller tunga
gardiner framfor elementen.

Om lagenheten kanns kall och dragig, kan detta bero
pa att friskluftsventilerna eller flakten ar felaktigt
installda. Kontrollera att de &r 6ppna och rengjorda.

12 januari
kl. 14-17

Fredag 12 januari klockan 14-17 bjuder Sandviken Energi in till julgransplundring pa kraftvarmeverket i
Bjorksatra, Smassens vag 4. Dom tar hand om din barrande gran och gor fjarrviarme till Sandvikenborna
av den! Det kommer ocksa att finnas majligheter till en guidad tur inne i kraftvirmeverket!

Sandviken Energi bjuder pa korv med bréd och fika - och dven du som inte har en gran ar valkommen pa fika och mingel.
Alla som lamnar en gran far en varmande géva och givetvis finns SEAB-tomten pa plats med nat gott till barnen!

Varmt valkommen!




Narvaro
skapar

£

1.

. trygghet

LY

- Lyckad fokusveckal!

I mitten av september var det full aktivitet i
Norrsditra. Mdnga ur Sandvikenhus personal
fanns pd plats och en hel del andra aktérer
visade sig ute pd omradet. Det var ett sdtt
att 6ka ndrvaron och pa sa sdtt gora
omrddet lugnare.

Efter sommaren blev Sandvikenhus personal uppméarksamma pa att det
blivit stokigt omkring vissa hus i Norrséatra. Hyresgaster horde av sig om
att det var mycket spring runt husen.

— Darfor var det viktigt att vi 6kade var narvaro, det gor att de boende
kanner sig tryggare. Under hosten ordnade vi en sa kallad fokusvecka
och sag till att det var mycket aktivitet pa omradet, sdger Mikael Byman
som dr trivselvard hos Sandvikenhus.

Han och kollegan Shirzad Mohammed brukar annars besoka fler
omraden varje dag, men de holl sig i Norrsatra hela veckan. Det hénde
ocksa en hel del annat:

» Bovdrdarna sdg till att prioritera jobb pd omrddet.
» Kvarterslokalen hélls 6ppen och ndgra av kundtjéinst personal

Cecilia Book-Partanen, marknadsstrateg, Sandvikenhus. utférde en del av sitt arbete ddrifran.
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« Aven andra inom Sandvikenhus var pa plats fér att tréffa hyresgdster.
» Trygghetsbilen, polisen och individ—- och familjeomsorgens sociala
faltverksamhet deltog ocksd.
» Det anordnades en trapphustrdff och en miljédag.
» Hundar som utbildade sig till narkotikahundar fanns pd plats
for att 6va.

- Det blev en lyckad vecka. Vi har hort att det blivit lugnare efterat, pa
flera av de platser som var oroliga. S3 vi ser en tydlig effekt. Nu ska vi
halla i det har och arbetet fortsatter. Jag som trivselvard ser till att finnas
pa plats s& mycket som mojligt. Vi vet att vara hyresgéster kanner sig
tryggare om de ser ut genom kdksfonstret och vi finns dar, sédger Mikael
Byman.

En annan fordel med fokusveckan var att manga olika avdelningar
inom Sandvikenhus samlades. Det var larorikt att satta sig in varandras
olika omraden.

- En organisation har manga 6gon. Néar jag vandrade runt sag jag pa
saken fran mitt hall och kunde féra in mina asikter, séger Cecilia
Book-Partanen som ar marknadsstrateg hos Sandvikenhus.

Det kommer vara fler aktiviteter i Norrsatra framdver. Till exempel
anordnades en kvall for ungdomar den 8 december.

Ett omrade dar det ror sig manga vuxna upplevs som tryggare och det
ar positivt i ett forebyggande syfte. Darfor fortsatter Sandvikenhus med
fokusveckan och gor pa liknande satt i Bjérkséatra under vecka 50.

Mikael Byman, trivselvérd, Sandvikenhus.
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kvarterslokal pa
Smassens vag!

Du vet vil om att du som hyresgdist har rditt
att ldna omradets hyresgdistlokal utan
kostnad? Till exempel om det vankas
fodelsedagsfirande, examen eller andra
festligheter.

Mdénga pd Smassens véig vill ldna lokalen
i nummer 65 — ddrfér har Sandvikenhus
ordnat ytterligare en lokal, pd Smassens
vdg. Védlkommen in och titta!

Krister Lindberg har de senaste aren varit frivilligvard for
lokalen pa Smassens védg 65. Han kommer &ven att ha hand
om den nya lokalen.

— Jobbet som frivilligvard &r en méjlighet for mig att traffa
folk. Jag méter standigt mina grannar och kanner de flesta i
husen pa omradet. Det underlattar dven mitt arbete i boradet.

Som frivilligvéard bokar Krister in hyresgéaster och héller koll pa
vad som hander nér lokalen &r utldnad. Det far inte bli spring i
trappor eller stérande ljudvolym och likande. Han ska dven gora
en besiktning efterat sa allt ar stddat och det inte saknas nagot.

- Lokalen ska se ut som innan. Ibland far jag pdminna om att
moblerna ska flyttas tillbaka. Oftast skoter sig hyresgasterna
bra och allt &r fint. Om det & nagon som misskéter sig grovt
kan jag vélja att stédnga av den fér en tid, innan den far en ny
chans.

Om hyresgésten struntar i att stdda kommer en faktura pa
1000 kronor. Forr fanns det tid fér en paminnelse och sedan en
omstédning, men det fungerar inte nér lokalen anvands sa ofta.

Under det senaste aret har lokalen varit bokad 165 ganger.
Det handlar fraimst om fester, fédelsedagar, slakttraffar och
skolavslutningar. Ibland &r det nagra vanner som lanar den for
att dricka kaffe och prata. Krister tycker darfor att det ar
positivt att omradet fér ytterligare en lokal. Aven om han aldrig
angrat sitt beslut att vara frivilligvard sa berattar han att det
ibland ar tufft.

— Det kan vara lite jobbigt men det &r alltid vart det. Som att
folk ibland ringer véldigt sent pa kvallarna for att de vill Iana

lokalen. Jag maste bli tydligare med att de far kontakta mig

under dagtid.

Men det finns manga fordelar med att vara frivilligvard. Som
det sociala. Det hander dven att han blir bjuden pa sléakttraffar
och fika.

- Jag har aldrig atit s mycket okdnd mat som nu. Och jag
har lart mig en sak: fraga inte vad det &r utan provsmaka forst,
skrattar han.



Brandsakerhet

RADDA - VARNA - LARMA - SLACK

Om det skulle borja brinna &r det latt att fa panik.
Rédda — Varna — Larma — Sléck &r en grundregel
om olyckan skulle vara framme.

1. Radda dig sjalv och andra i din narhet,
men ta inte sjalv for stora risker.
2. Varna andra som kan vara i fara.
3. Larma raddningstjansten genom att ringa 112.
4. Slack branden om det ar mojligt.

VAR BEREDD ATT SVARA PA DETTA:

— Finns det méanniskor som ar instangda
eller i annan fara?

— Var brinner det? (adress)

— Vem &r du och varifran ringer du?

Ga aldrig ut i ett rokfyllt
trapphus, invanta istéllet hjalp
fran riddningstjinsten. Anvind
aldrig hissen for utrymning.

IS Jigals -auS shas plef - ud Jladas - wd ilzs

podie Cudiog s 03le Gl dgdue £9,5 Ssw i1 &S Ola)
O35 shas Ale) ((3)s Bl (B35 Gigals il g 539 Jloys gl bl SH
R ad Oy sin ) (S 03 el

1y Sz shs (Jg dudd Olod |y Coul lod S0035 50 &S (1,50 9 995 .1
555 295 4y

W15 53 s 5 S W Hlade |y 0,50 .2

WS sl el Gilew Olads a3 MWV opleds dy 093 S5 32,k 313

S hgals 1y (i3l Ol yge 5o 4

1l L oul 4 931 Zwls 0oLl

Sty yhas 50 b wileyS 45 Wyls 3925 31,31 LT -
(Lo S5S ol LosS —

W3S o pld 1S ) 9 dtins S Lok —

20 39,5 990 31 gl dbly 4 C8g o
iy Glos Olous b wily plaue Jo1s oge
J»:& odlatwl |y youdlwl Cdg T2 BUCRCIY

S elab] - gglghl Caslys JLaiYl - o] - SLEY

sl B2 T 18] 5ol semadl dgadl oo 053 8

Ll Bastall a5l slabs) - g lshal) iblg bl - aioalt - Sasyl o)

RUNIPL FFCPRUPRY

el oy ¥ oS g 32397 5kl 2,5Vl elunds Sl 3 .1
35S Hblsd

bt § 053555 98 (i)l 0,5V jpde 68 .2

112 Gsla e Gabl gBul/3EYI deasy JLasVl o3 .3

LSan elld OIS 13] L elabls o3 4

Al ALLY) Ao Aladd s

$hs § of o/ polowe polixil dlia Jo -

(Olgisl) 332,291 08 ol -

Sdas oo g Sl (e =

Susludl ) s (lewls Latl gl JI 1T 2,55 Y
bl M| i 1] dmal] pasius Vg SUYI dess (30

SAVE — WARN - CALL 112 - EXTINGUISH

If fire breaks out, it is easy to panic.

Save — Warn — Call 112 — Extinguish is a fundamental
rule in the event of mishaps.

1. Save yourself and others in your vicinity,
but do not take excessive risks.

2. Warn others who may be in danger.

3. Call the emergency services on 112.

4. Extinguish the fire if this is possible.

BE PREPARED TO ANSWER THE
== FOLLOWING:
— Is anybody trapped or otherwise in danger?
— Where is the fire? (address)
— Who are you and where are you calling from?

Never go out into a smoke-
filled stairwell, instead, wait for help
from the emergency services. Never
use lifts when evacuating buildings.

BADBAADI- DIGNIIN — QAYLO DHAAN - BAKHTIIN
Haddii uu dab bilaabmo way sahlantahay in la naxo.
Badbaadi- Digniin — Qaylo dhaan — Bakhtiin waa gaanuun
aasaasi ah haddii shil uu dhaco.

1. Badbaadi naftaada iyo dadka kale ee kaa ag dhaw,
laakiin naftaada khatar weyn ha gelin.

2. U dig dadka kale ee khatar ku jiri kara.

3. Qaylo dhaan u dir adeega dab-damiska iyadoo
la wacayo 112.

4. Bakhtii dabkan haddii ay suurtagal tahay.

DIYAAR AHOW INAAD KA JAWAABTO:

— Miyay jiraan dad ku xiran ama ku jira khatar kale?

— Halkee gubanaysa? (cinwaanka)

— Yaad tahay adigu oo halkee ayaad ka soo hadlaysaa?

Marnaba ha u bixin
marinada jaranjaro uu qiiq ka buuxo,
taas badelkeeda sug caawimaada
adeega badbaadinta. Marnaba ha
isticmaalin wiishka si loogu baxsado.
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« Malning av trapphus. Atgarder for sikrare leverans av
varme. Pallkrageodling. Plattsattning. Fikatraffar och
surstrommingsfest med boradet.

+ Gullsjévagen. Malning av garage.

Pallkrageodling. Mobelvard och nya utemabler.
Nedre vigen. Atgarder for sakrare leverans av varme.

Allméant: Uppfraschning hyresgastlokal. Fikatraffar.
Stamrust klar innan arets slut.

Magasinsgatan 16. Pergola, grill, utemdbler och vaxter.

Magasinsgatan 15 och 18. Utbyggnad av uteplatser.

Silverkallan. Byte av fonster.

Furuvigen 13-15. Taktvatt, tvatt och lagning av fasad,
malning, byte av balkongfronter.

+ Nya utemébler och blomlador pa flera adresser.
Rorelsesensorer, brytskydd pa kéllardorrar,
overvakningskamera.

Hyttgatan/Kopmangatan. Forbattrad belysning utomhus
samt i trapphus.

« Odengatan 46. Ny uteplats, asfaltering och malning av
parkeringslinjer, uppfraschning av hyresgastlokal.
Bjorkgatan 1. Markarbeten.

« Hyttgatan 10. Asfaltering och forbéttring av parkeringsplatser.

Barrsiatragatan. Nya blomurnor, blomlador och utemébler.
Renovering av gronytor vid hus 32. Planering for ny uteplats
med pergola och grill vid hus 29, 31, 33. Uppfrdschning av
boulebana och fotbollsmal.

» Mossvigen Ny uteplats med pergola, grill, utemdbler och
plattsattning.

Nya Bruket Pallkrageodling. Nya saker till stora lekplatsen.
Nya utemébler och fler sopkorgar. | ett miljéhus pa
Skolgatan testas olika atgéarder for att fa ett finare och
renare miljohus. Besiktning av utebelysningar. Renovering
av tvattstugor.

« Gamla bruket Fasad- och takrenoveringar. Postlade-
samlingar for att minska trafiken i omradet. Farthinder har
placerats ut. Alla trdd har besiktats. Gallring av allé langs
Stalgatan.

e Mer blommor vid miljéhus och entréer, utemabler,
julbelysning. Farthinder, forbattrad belysning och fler sopkorgar.
« Tallbacksvigen Pallkrageodling. Fler grillplatser och
askkoppar. Malning. Byte av hiss. Linjering av p-platser. Nya
snoskyfflar och borstar till alla trapphus. Takrenovering och
fasadmalning. Rorelsesensorer. Forbattrad belysning.

+ Sandstensvéagen. Utokning av p-platser.

+ Kullagatan/Polhemsgatan. Nya radiatorer (element) i
badrummen.

+ Hamngatan. Mer belysning vid p-platserna. Inkop till
hyresgastlokal.

+ Sveavigen Uppfraschning av grillplatser och annan
utemilj6. Byte av hiss, takbyte, malning av trapphus,
linjemalning pa p-platser, férbattrad fasadbelysning,
renovering av tvattstugor.

+ Smassens vag Ny grillplats, malning skdrmvéaggar och
garage, ny hyresgastlokal.

« Visterled Grillplatser, pallkrageodling, fotbollsmal,
uppfraschning av entréer.

+ Blodriskegrind Gillplatser, fotbollsmal, malning av bodar
och garage, nya grasklippare att lana.

+ Coromant- och Zirkongatan Tilldggsisolering av vindar,
inkop till hyresgéstlokal, hyresgasttraffar med borad.
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— Det ar mycket glddjande att hela 64 procent av vara hyresgaster
har deltagit i enkdtundersokningen. Det betyder att ndstan 2400
personer har svarat, sager Patrik Uggla som ar affarsutvecklings-
chef hos Sandvikenhus.

For fjarde gangen tar Sandvikenhus hjélp av Aktivbo fér en
omfattande hyresgéastenkéat. Undersokningen gors vartannat ar och
resultatet anvands for att se vad vi &r bra pa och vad som bor
forbattras. Det gar dven att jamfora Sandvikenhus med andra
bostadsbolag i landet. Det &r frimst tva index som &r intressanta att
folja: serviceindex och produktindex.

Serviceindex handlar bland annat om vart bemdotande, om
hyresgasterna kanner trygghet, att de far hjalp nér det beh6vs och
om de upplever att det &r rent och snyggt i omradet. Sandvikenhus
serviceindex har stigit fran 78,6 till 80,5 sedan forra matningen.

- Vi har hojt oss pa alla plan och det ar roligt att vart jobb gor
nytta. Till exempel har vi under de senaste aren arbetet mycket med
kontakterna med hyresgéasterna via kundtjanstarenden, reparationer
och andra utforare — vilket syns i resultatet.

Aven om den upplevda tryggheten &r ndgot béttre i denna métning
finns det mycket kvar att forbattra. Bade inom vara bostads- och
ndromraden.

- Det ar en samhallstrend att manga kanner sig otrygga, och
beror saklart pa vad som hander i var omvarld. Men vi pa Sandviken-
hus kan arbeta pa manga nivaer for att bidra till 6kad trygghet, som
att se over belysning, forrad och hur omradet &r pa kvallarna.

Det andra mattet kallas produktindex och handlar om lagenheter-
na och hur hyresgésterna trivs med sjalva boendet. Detta har 6kat
fran 75,4 till 78,3.

- Ett stort tack till alla som deltog i arets méatning! Resultatet ska
vi anvanda for att bli en @nnu béttre hyresvard, sager Patrik Uggla.
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Vinn biobiljetter!
inn biobiljetter! Mo
Skicka korsordet senast 31 januari 2024 till: Adress:
Sandvikenhus AB, Box 3045, 811 03 Sandviken. Mark kuvertet “Korsord”. ’
Postadress:

Tre personer vinner 2 biobiljetter var, varde ca 240 kr.
Vinnarna meddelas per brev. Eventuell vinstskatt betalas av vinnaren.
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Vi pa Sandvikenhus onskar dig och dina nira

. en riktigt fin jul &
- ett gott nytt ar!

Sandvikenhus huvudkontor Felanmalan Vid akuta fel efter kontorstid
Adress: Plangatan 7 Felanmal pa Mina sidor pa sandvikenhus.se eller Jourtelefon: 026-10 68 00
Telefon: 026-24 22 00 ring 026-24 22 00, dagtid.
E-post; info@sandvikenhus.se Vid fel pa bredbandstjénster, kontakta din tjénste- For aktuella 6ppettider
T T e R leverantor. For hjélp och support angaende tv och ga in pa sandvikenhus.se
tv-sandningarna, kontakta Tele2:s kundservice. SANDVIKENHUS




