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@® Det dir juletid och i drets sista nummer av

® TryggaHem bjuder yi pd ldsning som véirni

bostadsbolag - och att vart uppdrag handlar om sa mycket
mer an att hyra ut lagenheter? | det har numret kan ni ldsa om

vara kommande kvartersvardar, den nya motesplatsen pa
Tallbacksgarden och vinnaren av Basta grannen. De &r alla
exempel pa var ambition att skapa bostadsomraden som &r
trygga, trivsamma och socialt hallbara. Jag &r stolt Gver vart
arbete inom allmannyttan, och ser fram emot att fortsatta
utveckla det tillsammans med er!

Har i tidningen berattar vi ocksa om vara nya borad i Norrsat-
ra och Storvik. Det ar gladjande att fler engagerar sig — och vi
hoppas forstas att annu fler borad tar form framover. Ju fler
roster som hors, desto battre blir vara bostadsomraden.
Apropa att gora sig horda sa har vi fatt tillbaka resultatet fran
arets hyresgéastenkét! Aven denna géng hojer vi vart servicein-
dex och bland annat upplever ni hyresgaster att vi ar snabbare
pa att ta hand om felanmaélningar - och ni kanner er tryggare i
vara omraden. Det &r fantastisk Iasning. Men samtidigt finns
det saker vi behover forbattra och era roster hjélper oss att
hitta ratt. Tack for ert engagemang!

Vi har nu passerat det forsta aret med Sandvikenhus nya
organisation. Aven alla som jobbar inom Sandvikenhus har
fatt tycka till, om hur de upplever att forandringarna fungerar i
vardagen. | arets medarbetarenkat hojde vi vart index fran

For visst blir det tydligt att Sandvikenhus &r ett allmannyttigt ?

T
flera fina exempel pa vart bosociala arbete. Bland annat om
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75 till 82 — att jamfora med branschens medelvarde pa 76.

Det &r ett resultat som visar att vi ar pa ratt vag, dven dar. Jag
vill ocksa beratta att ekonomin i Sandvikenhus &r stabil, och
dven budgeten infér 2026 ser bra ut.

Nu &r vi inne i arets morkaste period, en tid da manga av oss
tander ljus och myser inomhus. Darfér vill jag passa pa att
paminna om vikten av att ha en hemférsakring — en sjalvklar
trygghet i varje hem. Jag och mina kollegor undersoker just
nu om det finns sétt for Sandvikenhus att gora det enklare for
alla hyresgaster att ha ett fullgott skydd framaover.

Vi pa Sandvikenhus 6nskar dig och dina nira
en riktigt fin jul
- med ljus, virme och gemenskap.
Stefan Lundqvist, vd

TV4 finns kvar
som vanligt efter
arsskiftet

Efter den 12 januari slutar TV4 sénda i marknéatet. For dig
som bor hos Sandvikenhus och ser tv via vart kabel-tv-utbud
blir det ingen skillnad. Du behover inte géra ndgonting och
kanalen kommer att finnas kvar precis som vanligt i det
nuvarande utbudet.

Folj oss pa
Instagram!

Du har vl sett att Sandvikenhus finns
pa Instagram? Dér lagger vi ut nyheter,
bilder och filmer fran var verksamhet.
Det kan vara tips, inblickar bakom
kulisserna eller andra spannande
saker som intraffar i vardagen.

For att du snabbt ska fa viktig information fran oss
till exempel om vatten eller varme maste stangas av,
skickar vi ibland SMS.

Kontrollera garna dina kontaktuppgifter pa Mina
sidor sa att vi alltid kan na dig.




1t10n och virme
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I slutet av november bjéd Sandvikenhus in till den drliga jullunchen.
For tionde dret samlades frivilligvirdar, medlemmar i bordden och
vdra medarbetare till en stimningsfull mdltid. Det blev som vanligt
kéinslosamt ndr drets Bdsta granne korades - precis som det ska vara.

I slutet av november bjod Sandvikenhus in till den arliga
jullunchen. For tionde aret samlades frivilligvirdar,
medlemmar i boraden och vara medarbetare till en
stamningsfull maltid. Det blev som vanligt kinslosamt
ndr arets Bista granne korades - precis som det ska vara.

_IE qT j l g : - e ] ' LT P & Y o AN y ! Borden i Kanalgardens vintertradgard var redan uppdukade
=L —n.r - n——y A sty oy o : . 5 / nar gasterna anlande och det fanns stora majligheter att hitta
i A ' ) g ] : julstdmning. | andra @nden av salen stod den gigantiska

julgranen, denna fredag innan férsta advent. | ar samlades
rekordmanga for att njuta av jullunchen tillsammans.

— Det &r 75 personer som har anmalt sig, och det ar verkligen
roligt. Numera ser vi ett allt stérre engagemang fran vara
borad och frivilligvardar — just som vi 6nskar, sager
Sandvikenhus vd Stefan Lundqyvist.

Han och Sandvikenhus styrelseordférande Jan Hedvall
hilsade alla vialkomna och paminde oss om varfor vi
samlats: for att visa var uppskattning for det viktiga jobb
som engagerade hyresgéster gor i sina omraden. Stefan
berattade att Sandvikenhus i dag har 17 borad, som spelar
en betydelsefull roll pa manga olika sé&tt — inte minst for att
motverka ofrivillig ensamhet, som &r en betydelsefull fraga
for Sandvikenhus.

— Det &r viktigt att det finns ménniskor omkring oss, nagon
som knackar pa och fragar hur man maér, sa att alla kanner sig
sedda. Har gor boraden verkligen stor skillnad!

Stefan berattade kort om aret som gatt, den nya organisa-
tionen och pagaende renoveringar — sadant som ni kan lasa
mer om i den har tidningen. Nagra av Sandvikenhus medarbetare
berattade dven om saker som hander inom deras omraden.
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Basta grannar

Aven korandet av arets Bista granne satte rekord. Ingrid Sollied
Det var tionde aret som Sandvikenhus delade ut utmarkelsen,
och hela 104 personer hade nominerat nagon av sina
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—Jag borjade stortjuta nar jag fick veta att jag blev Basta

granne. Jag som hade tankt nominera min granne Carina,

grannar. Intresset var stérre &n nagonsin. som 4r en san fantastisk manniska. Ja, jag blev sa glad och
—Vi har fatt in jattefina nomineringar, och det har varit svart overrumplad 6ver det har! Ingrid har bott pa Storgatan i 29 ar

for juryn att vélja. Men till slut enades vi om tre personer, sa och ténker bo kvar i lika manga ar till.

marknadsstrateg Cecilia Book Partanen. —Jag dlskar lagenheten, kakelugnarna, grannarna och det
Joakim Nilsson och Ingrid Sollied var tva av pristagarna lugna omrédet. Dessutom kénner jag mig trygg med Sandvi-

och kallades upp pa scenen for att hora motiveringen till kenhus som hyresvard.
Hon tycker att det ar viktigt att behandla sina grannar som

man sjalv vill bli behandlad. Inte for patrangande, men man
ska finnas till for varandra.

—_ =8 f_- B varfor de valts ut till Basta granne. De hyllades med blommor,
' presentkort, ett inramat diplom och en varsin prinsesstarta
med texten Basta granne. Det blev en kdnslosam stund.

- Sandvikenhus har statt infor en utmaning under de —Vi i i i V& 5 Ar Vi

sorRe Avih b d tAvttning fran k V}.har gjorot otro!'lg PAENREL = omrader'\'. pom ganag ; -Det hér ar nagot valdigt fint och det ar klart att man blir Motivering: "En manniska med ett stort hjarta — for bade
pa grund av utilyttning fran kommunen. fortsatter att aterstélla Nya Bruket. Vi har dven ett stort | srd. forklarade Jan Hedvall T BETh A i, G e AlTHE e . e

Tidigare réckte det att anvanda bostadskon och véra renoverinasproiekt pa Coromant=och Zirkenaatan samt en ™ rord, foriarade Jan redvail p e ) . .

s e e o NuarbotiErme SReIeKt p . g g Den tredje vinnaren, Per-Arne Vall, kunde tyvarr inte narvara stracker ut en hand nér det behdvs, delar med sig av sin
agen“ eter var alltid uthyrda. u ?r € if" vi If a ? fnef hel del andra saker pa gang. Till exempel att putsa fasader vid jullunchen, men Cecilia Iiste upp hans motivering och kunskap i trddgarden och sprider glada, uppmuntrande
uppsokande och matchande. Vi &r aktiva, haller i visningar och sétta in nya sakerhetsddrrar, renovera tak med mera. | berittade att han f&r sina vinster | efterskott hejarop. Alla borde ha en Ingrid.”

OFh t'l'psar om aIternaTlva lagenheter till dem som inte fick ar investerade vi 70 miljoner i vara fastigheter och utéver ' Nominerad av Carina Strand, Storgatan

sitt forstahandsval. Vi ser redan resultat av vart arbete, och det dven 40 miljoner i 6vriga underhall, sdger Jens Strandin i . i . .

trenden borjar vanda, sdger Patrik Uggla som &r afférs- som &r fastighetschef. : el o, ' & kA Joaklm NllSSOn

stédschef. Jullunchen bestod av en tallrik fylld med julens smaker L R Anlant B ) ' ) : g o -Jag har bott pd Mossvéagen i 43 &r och trivs jattebra. Det &r
Kommunen tappar visserligen invanare, men samtidigt - som sill, lax, skinka, kalvsylta, ost och annan kall mat. o ' ' g _ e S lugnt och trivsamt har. Joakim var inte alls beredd pa att tre

utvecklas Microsoft och Tuna-omradet, vilket skapar nya Detta serverades med potatis och bréd. Den som kénde sig : A ks | wkl T « = avhans grannar hade nominerat honom, men blev valdigt

arbetstillfallen och ger hopp om en ljusare framtid. redo for de varma ratterna fick sedan hamta Janssons M. - Oy glad Gver utmarkelsen.

Sandvikenhus har tidigare byggt nytt i Jérbo och Storvik frestelse, prinskorv och kéttbullar vid buffébordet. Men : | o sjiilv att en granne ska vara?

- och fortsétter nu att renovera och varda de fastigheter innan maten var det dags att kora &rets Bésta granne. —En bra granne ska vara snéll och omtédnksam. Jag tycker

som finns. ’

att vi har en fin gemenskap pa omradet dar jag bor.
Ibland stéller han upp som hundvakt nar grannarna behover
hjalp, han tycker om djur och har sjalv en katt.

Motivering: "Han stéller alltid upp - i vatt och torrt. Skoter
om omradet, haller det rent och fint aret runt och hjalper
e e MU : R . - - garnatill med allt frén snoskottning och tradgardsarbete till
° | 1 B Ty e — Sy 1 L=  att bdra tunga saker eller g& ut med hunden nér ndgon inte
B . i LR,  mar bra. En granne som verkligen gor skillnad.”
Anton Vann gratls — o i § i Nominerad av Christina Jacobsson, Patrik Larsson och Inger

Anteskog pa Mossvagen.

ménadShYI‘a s B , \ T W il | Per-Arne Vall

y “ ' _ Motivering: "Per-Arne moter alla med vdarme och omtanke.
Firandet fortsatte under jullunchen. | ar har 2200 hyresgaster fyllt i hyresgéstenkaten — . : " F B\ A Han stéller alltid upp for sina grannar, sprider trygghet i

ett viktigt underlag for Sandvikenhus for att fanga in asikter och planera framat. Som ’ . ¢ i ; i omradet och bryr sig lika mycket om stora som sma. Med sitt
en extra uppmuntran lottade vi ut en gratis manadshyra for december. | ar blev det / 0 ;._ = L= I 1=+ fina bemdtande — och med hunden Doris vid sin sida — lyfter
Anton Larsson som vann. | A S b ; _——— han verkligen hela grannskapet.”
- Vad ska du gora for pengarna som blir 6ver? Képa julklappar? fragade Jan Hedvall. o | ) b8 Sy Nominerad av Jenny Ahlgren och Johan Nilsson pa Gullsjovagen.
— Nan mer julklapp kanske det blir, svarade Anton glatt. . '



Om ndgot inte fungerar som det ska i
din Idigenhet kan du enkelt Iéimna in en
felanmdilan till oss pd Sandvikenhus.
Numera dr det vart servicecenter som
tar emot alla felanmdlningar - inte
kundcenter som tidigare. Forédndringen
har gjort att vi kan l6sa problemen
bdde snabbare och smidigare.

Som en del i Sandvikenhus omorganisation blev det nya
rutiner for felanmalan. Sedan i mitten av januari &r det
nagon av vara tva serviceledare — Alexander Lindberg och
Yvonne Asberg — som tar emot din felanmalan. De har sina
kontor pa Gavlevagen, i samma lokaler som vara reparato-
rer och hantverkare.

— Det &r en fordel att vi har vara reparatorer nara, vi har
daglig kontakt och det ar enkelt for alla att dela med sig av
kunskap, sager Alexander.

Digital felanmadlan

Du som ar hyresgast ska i forsta hand gora din felanméalan
pa var hemsida, pa Mina sidor. Dar &r det oppet dygnet runt
och du slipper telefonkéer. Ibland kan det ocksa uppsta fel i
lagenheten som &r svara att beskriva i telefon. Da kan det
underlatta att gora din anmalan pa natet.

—Pa& Mina sidor kan du forklara felet genom att skicka med
bilder. Da blir det dven enklare for oss som ska gora en
beddmning, sdger Yvonne.

Det finns dven mojlighet att ringa till servicecenter pa
deras Oppettider. For akuta drenden finns ett journummer,
som fungerar dygnet runt.

SANDVIKENHUS

"felanmalan via

L

Ett varierande jobb

Nar Yvonne och Alexander fatt in din anmalan gor de en
bedomning om vad som behover goras. Sedan ser de till att
fordela jobbet vidare till ratt enhet. Till exempel kan det
behovas rérmokare, elektriker, VVS-reparatorer, passage-
tekniker eller snickare.

— Vi jobbar ocksa med mycket annat. Vi arbetsleder,
haller kontakt med de som utf6r jobbet och tar in
entreprendrer dar det behévs. Om nagot &r oklart i din
webbanmalan tar vi kontakt med dig. Vi deltar aven i
renoveringsprocessen av vakanta lagenheter. Ja, vi har
en fot i allt mojligt, sdger Yvonne.

Gor gdrna din
felanmdlan pd var
hemsida - Mina sidor.

Ddir dr det 6ppet dygnet
runt och du slipper 2l
telefonkder. - \

Bada trivs valdigt bra med sina varierande arbetsuppgifter.
Under en arbetsdag kan mycket hdnda och de gillar att I6sa
problem och kunna gora skillnad for bade hyresgaster och
kollegor. Samtidigt far de vara med och driva utvecklingen
framat.

Fortsatt digital satsning

Det ska kannas tryggt att bo hos Sandvikenhus. Som
hyresgést ska du kunna lita pa att du far snabb hjalp nar
nagot behover atgardas. Framover fortsatter Sandvikenhus
att utveckla Mina sidor sa att det blir &nnu enklare att folja ditt
arende, fran felanmalan till att jobbet &r utfort.

- Pa hemsidan kan du som hyresgast fa mycket informa-
tion kring ditt boende och dar finns ocksa var chatbot Botello.
Vi pa Sandvikenhus jobbar med att den ska kunna besvara
annu fler fragor, sa att du far snabb hjalp, sdger Alexander.

Redan goda resultat
Snart har de nya rutinerna for felanmalan funnits i ett ar och
det har givit resultat.

— Det har fungerat véldigt bra. Saklart har det varit en
inkorningsperiod och vi far justera saker efter hand. Vi
forsoker se till att det ska bli s& smidigt som mgjligt for alla
inblandade, sager Yvonne.

— Sandvikenhus mal med dessa forandringar ar att minska
vantetider, bade i telefon och for utforda reparationer. Vi
hoppas att du som &r hyresgast marker forbattringen, sager
Alexander.



Att tan

SANDVIKENHUS

komma in i din lagenhet.

Stall vredet i lage ON.

Nir du gor en felanmilan, kom ihag att beradtta hur reparatéren kan

Ar det okej att vi anvinder huvudnyckel? Har din ligenhetsdérr iLog?

Har du nyckeltub pa insidan av dérren? Se till att hdnga en nyckel i tuben.

Kom ihdg att gora som du lovat — annars riskerar reparatéren att dka ut i
onédan och du fdr vinta Iéingre pad dtgdrd. Det dr ldttast att planera om vi
vet att vi kommer in. Ofta fdr vi ringa flera gdnger innan vi fdr svar.

Exempel pa vad du som hyresgist sjalv
ansvarar for:

att byta lampor (till exempel i tak, bankbelysning,
badrumsskap och garage) och att byta sakringar.

Om du ar osadker pa hur du gor — hor av dig, sa
guidar vi dig! Folj garna Sandvikenhus konto pa

Instagram, dar vi ibland delar enkla tips och guider.

Akuta fel
Under kontorstid: Ring 026-24 22 00
Utanfor kontorstid (jour): Ring 026-10 68 00

Exempel pa akuta fel:

Ooversvamning, stort elavbrott, vattenlackage
eller stopp i avlopp, kyl, frys eller spis som helt
slutat fungera.

Ar det kallt i ligenheten?

Vi far manga fragor om varme.

Som de flesta bostadsbolag férsoker
Sandvikenhus halla en inomhustempe-
ratur pa minst 20 grader. Den styrs
centralt av utomhustemperaturen och
baseras dven pa inomhustemperaturen.
Under hosten och varen kan det
upplevas som att temperaturen i
lagenheterna ar ojamn. Det beror pa att
utetemperaturen vaxlar kraftigt under
dygnet vilket medfor att temperaturen
pa elementet ocksa skiftar. Du kan dven
kanna dig mer frusen om det ar fuktigt i
luften.

Innan du felanmaler:

+ Se till att det &r fritt runt elementen
och att termostaten star pa max.

+ Temperaturen i lagenheten/rummet
ska vara minst 20 grader.

« Vill du se temperaturen i din lagenhet sa
kan du skanna QR-koden pa den vita
temperaturlogger, som oftast sitter pa

vdggen i hallen.

NYHETER & NOTISER

Boradet pa Sveavéagen bjod nyligen in
till en trevlig traff for hyresgéasterna i
omradet. Bernt-Olov Andersson holl en
uppskattad forelasning om Sandvikens
historia, och ett fyrtiotal deltagare kom
for att lyssna. Efterat blev det fika och
tid for samtal.

Stort tack till borddet for initiativet
och ett fint arrangemang!

Hyresgastlokal pa
Mossvagen

Borddet pa Mossvigen hade 6nskemdl om att
fixa till kvarterslokalen med ny féiirg och nya mébler.

Sagt och gjort, farg och mébler bestélldes och de satte igang att spackla,
slipa och mala. De blommiga tapeterna pa vaggarna blev khaki -fargade. De
avlanga borden ersattes med runda bord och nya stolar.

Fyra personer fran boradet jobbade till och fran under ett par veckor och
resultatet blev valdigt bra.

— Det &r sa hemtrevligt och mysigt i lokalen! Nu saknas bara lite pynt
och extra stadutrustning innan allt &r fardigt. Vi ser fram emot manga
trevliga traffar i lokalen, for alla boende pa Mossvagen, sdger Bosse
Bjorklund i boradet.
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Projektledare Christoffer Larsson

Arbetet med att renovera Nya Bruket fortsitter i

stadig takt.

Under nésta ar star Bessemergatan 6 pa tur — dar vantar nya
fonster, tak, fasad och ett modernt varmesystem. Det ar annu
ett steg i den omfattande renoveringen for ett trivsammare och
mer hallbart bostadsomrade.

Aven om renoveringsarbetet pa Nya Bruket &r i full gdng, méarks
det forhoppningsvis inte av lika mycket som tidigare. Strax
innan sommaren flyttade Sandvikenhus sin etableringsplats
fran Grona torget till ett horn av bostadsomradet. Har férvaras
nu byggmaterial, maskiner, bodar och kontor - allt som

Status pa Nya Bruket-projektet!

byggpersonalen behover i det dagliga arbetet. Flytten frigjorde
Grona torget, som under sommaren fick ny asfalt, ny plattlagg-
ning vid grillplatsen och en uppfraschad scen. Det var de sista
delarna som behovde atgardas dar.

- Nya Bruket har fatt tillbaka sin naturliga samlingspunkt.
Forhoppningsvis kdnns omradet nu lite lugnare och mindre
som en byggarbetsplats. Det kdnns skont att kunna arbeta lite
mer i bakgrunden utan att stora hyresgésterna, sager Christof-
fer Larsson som ér projektledare pa Sandvikenhus.

Han beréttar att arbetet flyter pa bra och att projektet dn sa
lange foljer tidplanen.

Rusten ar igang pa ‘

Coromant-

Zirkongatan

Radhusldgenheterna i de tre kvarteren pa Coromant- och
Zirkongatan far nu en efterlangtad upprustning. Bland annat
blir det nytt varmesystem som &r béttre for miljon, byte av tak,
fonster och dorrar samt malning av fasad.

Enligt Sandvikenhus projektledare Christoffer Larsson ir
renoveringen efterlingtad.

- Jag ser jattepositivt pa det héar, det kommer att bli en rejél
forbattring. Och hyresgéasterna ar glada, manga har vantat pa
att det ska handa saker i omradet.

Under november startade rustarbetet, som kommer att
utforas i olika steg. Det inleds med att Coromantgatan 4, 8
och 12 far sina takbyten, samtidigt som Zirkongatan 2, 12 och
16 byter varmesystem. Arbetet pagar parallellt i bAda dndarna
av kvarteren, eftersom det &r svart att ha byggnadsstallningar
pa samma plats som markarbeten. Nar varmesystemet byts
ut maste vi gréva i marken, darfor delas arbetet upp for att allt
ska flyta pa sa smidigt som majligt.

.mewm

Varme ingar i hyran
Det har &r ett av de sista bostadsomradena inom Sandviken-
hus som fortfarande har direktverkande el.

- Som en del av vart miljéarbete vill vi nu byta till ett mer
hallbart varmesystem. De nya elementen far ett vattenburet
system som ansluts till fjarrvarmen.

De gamla elementen byts ut mot nya. Sa snart arbetet ar
klart kopplas fjarrvarmen in. Fram till dess har hyresgéasterna
kallhyra och betalar sjélva for den el som behdvs for upp-
varmningen. Nar fjarrvarmen vél &ar igang ingar varmen i
hyran - en férdandring som redan har férhandlats fram
tillsammans med Hyresgéstforeningen.

- Vi hoppas kunna bli klara med det forsta steget i
renoveringen innan arsskiftet. Om allt klaffar sa bor vi hinna.
Efter vintern fortsatter arbetet, nar det ater gar att grava i

marken.
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Sno'rﬁjmng 1vinter

Nu nir vintern ar har dr det bra att kénna till hur
snorojningen fungerar i vara bostadsomraden.

Nér det sndar mycket kan det ibland ta tid att réja bort
all sn6, men vi gor vart basta for att snordja sa snabbt
som mojligt. Bade var egen personal och anlitade
entreprendrer arbetar med sn6réjningen, och var
framsta prioritet ar att se till att utryckningsfordon
kan ta sig fram.

Det hir ansvarar du for:

Det hir gor vi:

+ Du ansvarar for att skotta din egen parkering och vid
garagedorren dar maskinerna inte nar.

- Forsok att skotta sa snart som mojligt for att undvika
isbildning, som kan bli svar att fa bort senare.

+ Underlatta snordjningen genom att parkera din bil och
cykel pa anvisade platser.

+ Vi snorojer besoksparkeringar, entréer, kallartrappor
som anvands och gangvagar inom omradet.

+ Vi sandar gangvégar, trappor och infarter till entréer
och parkeringar vid behov. Om det fortfarande snoar,
vantar vi med att sanda tills snofallet har upphort.

Erbjudanden for vara
hyresgaster &mizamym

Hall utkik pa sandvikenhus.se

Sandvikenhus tillimpar HLU, hyresgaststyrt ligenhetsunderhall. Det
innebér att du som hyresgist har méjlighet att paverka underhallet i din
ligenhet. For varje ligenhet finns en underhallsplan som ligger till
H I l ' grund for det underhallserbjudande som tas fram i slutet av varje ar.
Bestallningsperioden I6per fran 15 december — 31 januari. Logga in pa Mina

sidor pa sandvikenhus.se om du vill se vilka atgarder det &r dags for och géra
en eventuell bestéllning. Dar ser du dven vad det skulle kosta om du vill fa
underhallet utfért tidigare an enligt underhallsplanen.

Behdover du hjalp med bestéllningen? Valkommen att kontakta kundcenter
pa 026-24 22 00.

Paverka underhallet
idinligenhet

Vill du ha koll
pd vad som héinder hos

NYHETER & NOTISER

Vi har infort digitala nyhetsbrev som skickas ut till alla hyresgaster nagra
ganger per ar. Nyhetsbreven innehaller information om till exempel miljo-
dagar, erbjudanden och nyheter dar du bor. Att kommunicera digitalt gor

0SS pa Sand\"kenhus? att vi kan minska lappar i trapphusen och undvika pappersutskick

— ett enklare och mer héllbart sétt att na ut med viktig information.

Har du bytt mailadress?
Kom ih&g att logga in pa Mina sidor pa sandvikenhus.se och uppdatera dina
kontaktuppgifter, sa att du inte missar nagot.
Pa var hemsida hittar du dessutom nyheter som rér alla inom Sandvikenhus
- direkt pa startsidan. Och for dig som hellre foljer oss i sociala medier
vill vi tipsa om vart konto pa Instagram.

sandvikenhus.se

I januari far sandvikenhus.se en ny och mer
modern design. Vi har framfor allt arbetat med att
gora det littare for dig som hyresgist att hitta den
information du behéver i ditt boende.

Sokfunktionen blir battre — bade pa hemsidan och
via webbldsare — och hyresgasterbjudanden kommer
du att hitta under Kalendarium. Vi har ocksa gjort
Hitta ledigt mer synligt pa startsidan och forbattrar

"~ visningen av lediga objekt. Och vi vill gdrna passa pa
att paminna om var digitala medarbetare Botello som
hjalper dig med enklare drenden och att svara pa dom
vanligaste fragorna.
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Oppningen av den nya métesplatsen pd
Tallbacksgdrden ndrmar sig med stormsteg.
Renoveringen dr i full gdng och i februari 2026
ska allt vara pa plats. Hdr ska barn, unga,
vuxna och dldre kéinna sig som hemma - och
sjélva vara med och paverka vad som hénder.

Det ar viktigt att det finns platser att métas pa och
meningsfulla aktiviteter i vara bostadsomraden. Nu blir
det dntligen verklighet i Norrsétra. Den nya métesplatsen
ar ett samarbete mellan Sandvikenhus, Kultur- och
fritidsforvaltningen och Spiraverksamheten.

-Det hér &r sa roligt, det &r fantastiskt att vi far gora det har!
Vi har i flera ar sett behovet av en samlingspunkt i omradet,
sdger Hampus Haaranen, utvecklingsledare pa Spira.

Inom Spira arbetar han med att skapa trygghet, tillhorighet
och framtidstro fér kommunens unga. Varje arbetsdag borjar
han med frukost pa Norrsétraskolans hogstadium, dar han
moter manga engagerade elever — som gérna vill paverka
vilka aktiviteter som erbjuds.

- | vadra matningar ser vi att manga saknar en forutsatt-
ningslés matesplats. Det kan vara ndgot sa enkelt som ett
lugnt stalle att gora laxorna pa nar det ar for rorigt hemma,
sager Hampus.

Aven yngre barn har kommit med 6nskemél. M&nga
drommer om en kiosk i Norrsatra, eftersom man idag maste
korsa den trafikerade Gavlevagen for att kopa lite godis.

PLAN 1
SKALA 1100 (A3 1200}

012 H 10
METER

S FORSKOLA
125

TTENPLAN

A-40-1-100

Hir ska manga trivas

Den tidigare forskolan Tallbacksgarden byggs nu om for
att bli en levande métesplats for alla aldrar. Lokalerna har
goda mojligheter for bade spontana och planerade
aktiviteter.

- For oss pa biblioteket kdndes det sjalvklart att vara
med i projektet. Det paminner om det vi erbjuder hos oss:
service, en kopp kaffe eller plats att sitta och lasa. Det
ligger helt i linje med bibliotekets uppdrag om att framja
demokrati, skapa meningsfull fritid och erbjuda aktiviteter
for alla aldrar, séger Elin Folkesson fran Sandvikens
bibliotek.

For dem som bor i omradet ar det en bit att ta sig till
biblioteket i stan, och tidigare har kommunen inte hittat
nagon lamplig lokal for biblioteksaktiviteter i Norrsatra.
Tallbacksgarden blev darfér en valkommen majlighet.

- Motesplatsen ér till for alla aldrar, men det betyder
inte att bes6karna maste gora allting tillsammans.
Lokalerna rymmer flera rum, vilket gor att olika aktiviteter
kan paga samtidigt, sager Elin.

Under hosten har manga idéer samlats in — fran olika
aldersgrupper. Under ett 6ppet hus kom flera forslag,
bland annat fran boradet i Norrsatra och en fikagrupp som
ser fram emot en storre och mer ombonad plats att
tréffas pa.

Engagerad personal
Aven hos Sandvikenhus har behovet av en métesplats
varit tydligt under lang tid.

-Jag ser framfor mig ett levande hus, fullt med néjda
och glada manniskor. Vi vill att bestkarna ska kanna sig
hemma i lokalerna och att det héar blir en méjlighet att
integreras i bade samhallet och bostadsomradet, sager

Cecilia Book Partanen fran Sandvikenhus.

Malet med den nya motesplatsen &r att 6ka tryggheten,
starka delaktigheten och skapa fler aktiviteter i omradet.
Vad som hénder i huset ska formas av dem som vistas dar.

- Biblioteket och Sandvikenhus har anstéllt var sin
person, en bibliotekspedagog och en omradesutvecklare,
som kommer att finnas pé plats fran mitten av januari. De
ska lyssna in behoven, planera verksamheten och forstas
arrangera aktiviteter. De nyanstéllda &r lika engagerade
och peppade som vi &r, sa det har kommer bli jattebra!
sdger Cecilia.

Exempel pa vad som planeras i huset:

« Laxhjalp, studiecirklar, grupprum for studier,
fritidsaktiviteter och tillgang till digitala resurser.

+ Omréadestréffar och sociala aktiviteter som starker
gemenskapen

+ Mojligheter for foreningar att bedriva verksamhet

+ Narvaro av kommunala verksamheter, som Spira, for
att starka samverkan med lokala féreningar och andra
organisationer

- Bokningsbara datorer och hjalp med digitala fragor

+ Las- och lanehorna med tidningar, bécker och
annan media.

Har du forslag?

Dina idéer &r viktiga for att vi ska kunna

bygga upp motesplatsen tillsammans.

Vi vill forma och utveckla métesplatsen I E
tillsammans med dig. [=] :';

]

;?
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Hemforsakring
- for din trygghet

Visste du att du som hyresgcéist mdste ha en giltig hemforsckring? Den ger
dig trygghet om ndgot ovéintat héinder - till exempel brand, vattenskada
eller inbrott. Forsdkringen gdller diven for saker som forvaras i ditt forrad.

Det &r viktigt att komma ihag att Sandvikenhus
forsakringar inte tacker dina personliga dgodelar.
Om du sjalv — eller ndgon i din familj — orsakar en
skada kan du dessutom bli ersattningsskyldig. Har
du @nnu inte tecknat en hemforsakring ar det darfor
hog tid att gora det.

Om olyckan dr framme

Nar det val borjar brinna kan det snabbt sprida sig.
Det syns tydligt pa bilderna hér intill. | det hér fallet
startade det med en kastrull pa spisen — och
resultatet blev stora skador i lagenheten. Som tur
var hade hyresgésten en hemforsékring, men det
kommer dnda att ta manader innan allt &r aterstallt.
Under tiden bor hyresgasten i ett evakueringsboende,
arrangerat i samarbete mellan Sandvikenhus och
forsakringsbolaget.

En hemforsékring
dr alltsd mer én bara
ett papper - det ér en

trygghet som kan
gora en avgorande
skillnad néir olyckan
dr framme.

Brandsakerhet

RADDA - VARNA - LARMA - SLACK

Om det skulle bérja brinna &r det latt att f& panik.
Rédda — Varna — Larma — Sléck &r en grundregel
om olyckan skulle vara framme.

1. Radda dig sjalv och andra i din narhet,
men ta inte sjalv for stora risker.
2. Varna andra som kan vara i fara.
3. Larma raddningstjansten genom att ringa 112.
4. Slack branden om det ar mojligt.

VAR BEREDD ATT SVARA PA DETTA:

— Finns det manniskor som éar instangda
eller i annan fara?

— Var brinner det? (adress)

— Vem &r du och varifran ringer du?

Ga aldrig ut i ett rokfyllt
trapphus, invanta istallet hjalp
fran riddningstjansten. Anvind
aldrig hissen for utrymning.
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SAVE - WARN - CALL 112 - EXTINGUISH

If fire breaks out, it is easy to panic.

Save — Warn — Call 112 - Extinguish is a fundamental
rule in the event of mishaps.

1. Save yourself and others in your vicinity,
but do not take excessive risks.

2. Warn others who may be in danger.

3. Call the emergency services on 112.

4. Extinguish the fire if this is possible.

BE PREPARED TO ANSWER THE
:: FOLLOWING:
— Is anybody trapped or otherwise in danger?
— Where is the fire? (address)
— Who are you and where are you calling from?

Never go out into a smoke-
filled stairwell, instead, wait for help
from the emergency services. Never
use lifts when evacuating buildings.

BADBAADI- DIGNIIN — QAYLO DHAAN - BAKHTIIN
Haddii uu dab bilaabmo way sahlantahay in la naxo.
Badbaadi- Digniin — Qaylo dhaan — Bakhtiin waa qaanuun
aasaasi ah haddii shil uu dhaco.

1. Badbaadi naftaada iyo dadka kale ee kaa ag dhaw,
laakiin naftaada khatar weyn ha gelin.

2. U dig dadka kale ee khatar ku jiri kara.

3. Qaylo dhaan u dir adeega dab-damiska iyadoo
la wacayo 112.

4. Bakhtii dabkan haddii ay suurtagal tahay.

DIYAAR AHOW INAAD KA JAWAABTO:

— Miyay jiraan dad ku xiran ama ku jira khatar kale?

— Halkee gubanaysa? (cinwaanka)

— Yaad tahay adigu oo halkee ayaad ka soo hadlaysaa?

Marnaba ha u bixin
marinada jaranjaro uu qiiq ka buuxo,
taas badelkeeda sug caawimaada
adeega badbaadinta. Marnaba ha
isticmaalin wiishka si loogu baxsado.
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@ ~ &¥ Nyaboradi
\ Storvikoch....... 2.

Norrs ﬁt r a somras - i Norrséitra och Storvik.

@ Boraden &r ett viktigt satt for hyresgéaster att paverka och
('? vara delaktiga i sin boendemilj. | juni traffade Sandviken-

hus flera hyresgaster pa Magasinsgatan i Storvik, och
nagra av dem bestdmde sig for att starta ett borad.
' Y, S l o ] ] Har moter vi tre av dem: Aina och Tom Aberg samt Franz

Janda. De ser fram emot att f& vara med och utveckla
trivseln i omradet. Huset de bor i &r relativt nybyggt -

Sandvikenhus planerar foér att starta ungdomsboradd i

bérjan av 2026. Bakgrunden dr Rapatacs tidigare projekt

bara 2,5 ar gammalt — och rymmer 10 l&agenheter.

- Alla vi grannar har bott har sedan huset byggdes.
De flesta av oss ar pensionarer och vi trivs valdigt bra,
beréttar Aina.

Forslag som okar trivseln

Forra aret fick omradet en pergola med bord, stolar, bank och
grill — en uppskattad samlingsplats dar grannar kan tréffas.
Men det finns idéer om hur platsen kan bli &nnu béttre.

— Har vill vi gérna ha lite blommor och planteringar for att
gora det mysigt. Ett lutande tak pa pergolan vore ocksa bra,
sd att vattnet rinner av nar det regnar, sédger Tom.

Annu finns inga stora planer fér det nybildade borédet,
men férhoppningen &r att ha en néra dialog med
Sandvikenhus kring sma och stora férbattringar i
Boradet pa Magasinsgatan i Storvik utemiljon. Ibland kan det handla om nagot enkelt -

Fran vanster Frans, Aina, Tom. som att kdpa in ett kubbspel for att oka trivseln.
Saknas pa bilden gér Gun. — Vi brukar sitta ute och dricka kaffe och ha det bra.
Huset ligger perfekt till, med sol bade pa formiddag och

"somewhere in Sandviken” ddr barn och unga i Rapatac
rostade fram magiska platser i Sandviken varav ett par
av platserna var i Sandvikenhus omrdden. eftermiddag, sager Franz.

Vill locka fler att delta
Nu hoppas Aina, Tom och Franz att fler grannar vill vara
med i boradet. P4 Magasinsgatan finns ytterligare tre hus.

I bérjan av 2026 startar Sandvikenhus ungdomsborad i far sedan skicka in en intresseanmalan for att bli en del av _ Vi ser de boend inte vilka alla &r. Kansk
Norrsatra, Bjorksatra och Nya Bruket. Satsningen bygger boradet. ; Viserde o?n € yte, men vet inte vi a: a‘a ar. fanske
vidare pa Rapatacs projekt Somewhere in Sandviken, dar Vi ser mycket fram emot att genomféra den har sats- |'n ns det hyresqaster ! d'e husen s?m oclfsa vill engagera
barn och unga réstade fram "magiska platser” i kommunen ningen. Det &r vardefullt att kunna ge unga méjligheten att sig. Det vore roligt om vi blir fler, séger Aina.
- flera av dem i vara bostadsomraden. vara delaktiga och paverka pa riktigt. Sandvikenhus

kommer att stotta och coacha ungdomsboraden och ha
Med ungdomsboraden vill vi ge fler unga chansen att regelbundna triffar med dem. Vad ér ett borad?
péverka och utveckla sin ndrmilj6. Sandvikenhus avsétter Ungdomsboraden blir ett komplement till vara ordinarie Boradet &r en grupp engagerade hyresgéster som
100 000 kronor per &r under tre &r, och ungdomarna fér vara boréd, och vi hoppas p& samverkan mellan grupperna i fungerar som en lank mellan boende och Sandvikenhus.
med och bestdmma vilka férbattringar som ska goras. gemensamma projekt och trivselaktiviteter. Férhoppningen Hér diskuteras det hur man kan utveckla och forbattra
Deltagarna ska vara 15-19 ar och bo i det omrade de &r ocksa att de engagerade ungdomarna ska bli goda sitt bostadsomrade, b&de den fysiska miljén och
engagerar sig i.Under véren 2026 traffar vi ungdomar i forebilder for andra barn och unga i sina bostadsomraden. trivselaktiviteter som gardsfester och studiecirklar.

omradena for att berdtta om idén. De som &r intresserade
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For femte gadngen genomfér Sandvikenhus en omfattande
hyresgistenkit tillsammans med Aktivbo. Undersok-
ningen goérs vartannat ar och ger oss vardefull kunskap
om vad vi gor bra och vad vi behéver utveckla. Resultatet
gor det ocksa moijligt att jamféra Sandvikenhus med
andra bostadsbolag i landet. Det ar framst tva index som
ar intressanta att f6lja: serviceindex och produktindex.

Serviceindexet méter bland annat hur hyresgasterna upplever
vart bemétande, om de kénner sig trygga, far hjalp nar de
behover det samt hur valskott och trivsamt omradet upplevs.
| arets méatning har Sandvikenhus serviceindex okat fran 80,5
till 81,2.

- Det &r véldigt gladjande att vart serviceindex fortséatter att
stiga. Vi ser bland annat att hyresgasterna marker att vi blivit
bade battre och snabbare pa att ta hand om felanmélningar,
sdger han.

Det &r en generell samhallstrend att manga kénner sig otrygga
utomhus, och darfor arbetar Sandvikenhus brett med trygg-
hetsfragor. Insatserna handlar om allt fran forbattrad utom-
husbelysning till att skapa forutsattningar for att fler vuxna ska
rora sig i vara omraden. Arbetet har gett resultat — trygghets-
fragorna har 6kat med 1,7 procent sedan férra matningen.

Ett steg framat
—aveniarets
yresgastenkat

- Det ar valdigt positivt att vara hyresgéaster kanner sig allt
tryggare! Samtidigt ligger vi fortfarande nagot efter pa det
omradet och &r inte helt ndjda. Néar det galler tryggheten har vi
fortfarande arbete kvar att gora.

Det finns ocksa fragor i undersékningen dar vi blivit nagot
samre. Det galler bland annat information om vara fastigheter,
var kommunikation och vara kontaktytor — alltsa hur och nar
hyresgasterna kan na oss.

= Vi har gjort flera forandringar i samband med den nya
organisationen. Bland annat har vi nya oppettider och nya
rutiner for felanmalan. Forandringar kan ibland upplevas som
negativa till en borjan, och darfér kommer vi att folja utveck-
lingen noggrant 6ver tid.

Det andra mattet, produktindex, handlar om sjélva lagenheter-
na och hur hyresgésterna trivs med sitt boende. Har ligger
resultaten pa samma niva som vid férra matningen.

- Jag vill rikta ett stort tack till alla som deltog i arets
matning! Era synpunkter hjalper oss att bli en @nnu battre
hyresvard. Vi kommer nu att ga igenom varje fraga i detalj och
ta fram en handlingsplan. Ambitionen &r att fortldpande
aterkoppla till er hur arbetet med handlingsplanen gar, sager
Patrik Uggla.

ska ge

Snart kan vi hdlsa vdra forsta kvarters-
virdar vilkomna till Nya Bruket och
Norrsditra. Tanken dr att fler vuxna som
ror sig ute ska bidra till 6kad trygghet
och trivsel for alla som bor ddr.

Under februari tar vi pa Sandvikenhus ett nytt steg i vart
arbete for tryggare och mer levande bostadsomraden -
vi far vara forsta kvartersvardar. Projektet genomfors i
samarbete med Arbetslivsforvaltningen och har som mal
att oka inkludering och ge fler manniskor som idag star
utanfor arbetsmarknaden mojlighet att kommain i
arbetslivet. For de som blir kvartersvardar innebar
uppdraget en viktig roll hos Sandvikenhus — samtidigt
som de far vardefull erfarenhet och stod pa vagen mot
framtida arbete.

— Det hér ar ett satt att jobba med vart sociala ansvar
och verka for trygghet och trivsel i vara omraden, séger
Cecilia Book Partanen pa Sandvikenhus.

Rekrytering pagar
Sandvikenhus rekryterar forst en handledare som ska

Kvartersvardar

NYHETER & NOTISER

fungera som stod till vara kvartersvéardar. Efter detta &r det
dags att anstélla tre vardar och ta in fem praktikanter. Ett
krav pa vara blivande kvartersvardar &r att personen redan
bor i bostadsomradet och star utan annan sysselséttning.
Vi ser garna att vara kandidater har olika sprakbakgrund,
eftersom vara hyresgéaster talar manga olika sprak.
Kvartersvardarna blir anstéallda hos Sandvikenhus under
tva ar och arbetar halvtid i omradet. Resten av tiden kommer
de att studera. Jobbet blir ett naturligt satt att bade forbattra
spraket och komma in i svenska samhillet.

En god forebild

Vara kvartersvardar kan sétta guldkant i omradet, genom att
finnas pa plats for sina grannar och pyssla med saker som
behover fixas. De fungerar som goda forebilder och kan visa
andra hur man gor ratt, till exempel med sopsortering och
annat. Kvartersvardarna fungerar dver som ett par extra
6gon och 6ron pa omréadet.

-Vi tror verkligen att det uppskattas av vara hyresgéster.
Dessutom vet vi att liknande projekt pa andra platser har
varit lyckade. | manga fall hittar kvartersvardarna nya
arbeten direkt efter projektet, sager Cecilia.
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Dags for nya mobler?
Tank pa det har:

Har du skaffat nya mébler och funderar pd vad du ska gora
med de gamla? Téink pd att allt grovavfall beh6ver tas om

hand pa ritt sétt — bdde for miljons och séikerhetens skull.

Lamna aldrig mobler eller andra saker i killargangar. Det kan utgéra = Ingredienser Gor sa har:
en brandfara och férsvara utrymning vid en nédsituation. [ RS AR Ca 36 kolor, 30 min Blanda alla ingredienser férutom chokladen och

Grovavfall som mabler, cyklar eller tv-apparater ska lamnas pa en 50 g smor sk s s asa o G AT Er

atervinningscentral. Dar finns dven Aterbruket - dar du kan lamna in ' " o 3 dl vispgradde
hela och rena saker, som sedan séljs vidare pa loppis.

omrérning ca 20 minuter tills smeten nar 124°

- eller gor kulprovet. Lat svalna nagot.
3 dl str6socker d P g

Inget korkort eller saknar du bil? Inga problem! ~ : ; 1d1 ljus sirap
Du som &r hyresgast hos Sandvikenhus ska enkelt kunna gora dig av ) 7
med sadant som annars kréver en tur till &tervinningscentralen.

Dérfér ordnar vi miljiddagar varje ar — ett perfekt tillfélle att Idmna in - 2> msk flingsalt Stré dver saltet. LAt svalna och skar i bitar

gamla mébler, elavfall och annat grovavfall pa ett miljvanligt sitt. E' EEE med en kniv.
Hall utkik i vart nyhetsbrev eller pa hemsidan, for att se nér nasta I.I_E-Er i o
=

ol [t
miljddag blir av i ditt omrade. FI?IIH Ty - : . 2 =
. . TIPS! Olja kniven sa fastnar inte kolan sa l4tt.

Behover du lana en slapvagn? Den kan du lana den gratis pa EI Y . Scanna QR-koden sa kommer
freetrailer.com. A +'+ du tillbokningssidan.

Hacka chokladen och lat den smalta ned i

smeten, ror om forsiktigt. Hall upp i en form

100 g mérk choklad (ca 12x12 cm) kladd med bakplatspapper.




SANDVIKENHUS

Hyrorna

2026

Hyreshdjningen blir 4% fran
1januari 2026.

Sandvikenhus och Hyresgistforeningen Aros-Givle
samt Sandvikenboendet kom férra aret 6verens om ett
tvaarsavtal som gillde hyrorna for bade 2025 och 2026.

+ Avtalet innebar att hyran hojs med 4 % fran och med den
1 januari 2026.

- Overenskommelsen géller bostéder, lokaler, férrad och alla
typer av bilplatser.

+ Den nya hyran ser du pa hyresavin for januari. Den skickas
ut i mitten av december.
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Medarbetare
visar stort

engagemang

Sandvikenhus har genomfort arets medarbetar-
undersékning, och resultaten visar ett hégt
engagemang bland vara medarbetare och flera
tydliga férbattringar jamfort med tidigare ar.

Vi ar sarskilt glada 6ver att s manga upplever att de har en
bra arbetssituation och kanner stolthet i sitt arbete. Det har
ar viktiga forutsattningar for att vi ska kunna ge bra service
och skapa trygga och trivsamma boendemiljoer.

Undersokningen visar ocksa att forstaelsen for hyresgéas-
ternas behov &r fortsatt hog. Arbetet med att ta tillvara
hyresgasternas synpunkter fortsatter som en viktig del i var
verksamhet framat.
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Vinn biobiljetter!
Namn:
Skicka korsordet senast 31 januari 2026 till:
Sandvikenhus AB, Box 3045, 811 03 Sandviken. Mark kuvertet "Korsord”. Adress:
Tre personer vinner 2 biobiljetter var, varde ca 240 kr. Postadress:

Vinnarna meddelas per brev. Eventuell vinstskatt betalas av vinnaren.
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Vi pa Sandvikenhus onskar dig och dina nira

en riktigt fin jul &
ett gott nytt ar!

Sandvikenhus huvudkontor
Adress: Plangatan 7

Telefon: 026-24 22 00

E-post: info@sandvikenhus.se
Webb: sandvikenhus.se

Oppettider

Se sandvikenhus.se for aktuella
Oppettider.

SANDVIKENHUS

Felanmilan

For felanmaélan, ga till Mina sidor
pa sandvikenhus.se eller scanna
QR-koden sa kommer du direkt
till Mina sidor.

Vid fel pa bredbandstjanster, kontakta din tjanste-
leverantor. For hjalp och support angaende tv och
tv-sandningarna, kontakta Tele2:s kundservice.

Vid akuta fel efter kontorstid
Jourtelefon: 026-10 68 00

SANDVIKENHUS




