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NYHETER & NOTISER

I sommar kommer Sandviken Energi att byta ut dricks- 
och spillvattenledningar längs Skolgatan på Nya Bruket. 
För att arbetet ska kunna genomföras tryggt och säkert kommer 
området att vara avstängt under byggtiden. Vi ber boende i området 
att respektera avspärrningarna och gärna prata med sina barn om 
vikten av att hålla avstånd från arbetsområdet. 
	 Tack för visad hänsyn!

Här kommer ett nytt nummer av Trygga Hem 
där du kan följa lite vad som hänt under våren. 
Kanske besökte du någon av våra familjedagar, 
har träffat våra kvartersvärdar eller besökt den 
nya träffpunkten i Norrsätra – T-Ettan – som tycks 
ha fått en flygande start. Annars hoppas vi att 
artiklarna kan inspirera dig till att testa något nytt.  
	 I tidningen vill vi ge dig möjlighet att komma 
närmare medarbetare i olika yrkesroller. Den här 
gången är det dags för våra duktiga reparatörer 
att stå i centrum. De gör ett fantastiskt jobb med 
att lösa problem som kan dyka upp i våra bostäder. 
Som vanligt kan du också läsa om våra boråd, och 
jag säger det igen: Jag gläds åt engagemanget 
och att antalet boråd fortsätter att öka! 
	 Det är så vi skapar boendeinflytande på riktigt. 
	 Den nya organisationen fortsätter att utvecklas, 
och vi hittar hela tiden nya sätt att arbeta effektivt 
och skapa ännu bättre upplevelser för våra 
hyresgäster. I Trygga Hem speglas detta arbete i 
många av artiklarna. 

Jag vill också skriva några ord om vårt klimatarbete. 
Sandvikenhus fortsätter att arbeta aktivt med 
energibesparande åtgärder och anpassningar för 
att minska vår klimatpåverkan. Vi har tidigare 
rekryterat en energi– och klimatstrateg och under 
maj fick vi dessutom en ny plan på plats: Omställ-
ningsplanen för klimat & energi. Det innebär att vi 
nu har en tydlig strategi för att nå våra klimatmål. 
Arbetet omfattar många områden – från renove-
ringar och nybyggnation till värme, energi och 
inköp av vitvaror. Vi vill att du som hyresgäst ska 
känna dig trygg i att vi tar 
klimatarbetet på största allvar och fortsätter 
att utvecklas framåt.

Med de orden vill jag avrunda för den här gången. 

Ta hand om dig och dina nära! 
Jag och mina kollegor önskar dig en jättefin 

sommar!
Stefan Lundqvist, vd

Äntligen är sommaren här, med ljusa kvällar, gemenskap 
och blomstrande utemiljöer. Solljuset gör verkligen någon-

ting med energin, och jag hoppas att du också kan känna 
skillnaden och den där speciella förväntan i luften. 

ljusare årstid  
Mot en  

Mycket av vår information skickas idag via e-post, 
till exempel nyhetsbrev. Vid brådskande händelser 
eller akuta störningar använder vi ofta sms.
Logga gärna in på Mina sidor och kontrollera att din 
e-postadress och ditt mobilnummer stämmer, så 
att du inte missar viktig information från oss.

Ledningsarbete 
på Skolgatan

Läs mer

Så ser vi till att du 
får rätt information 
i rätt tid!
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Måndag

•	 Fritidsbanken
 	 15 juni-10 augusti, kl 13-18

•	 Aktiviteter med IOGT-NTO  
	 15 juni-12 augusti, kl 17-19

Tisdag

•	 Sandviken Basketklubb  
	 15 juni-8 juli, kl 10-14

Onsdag

•	 SIF Framsteget
	  15 juni-20 juli, kl 15-18

Torsdag

•	 Rapatac  
	 Sommarzon
 	 4 juni + 2 juli kl 15-18

•	 Stadsdelsfotbollsturnering  	
	 3 juli kl 15-18

Måndag

•	 SIF Framsteget
	 15 juni-29 juli, kl 15-18

Tisdag

• Fritidsbanken
  15 juni-12 augusti, kl 13-18

Onsdag

•	 Sandviken Basketklubb
	 15 juni-8 juli, kl 10-14

• SAIK fotboll, kl 16.30-18.30
	 24 juni-12 augusti

Torsdag

•	 Rapatac  
	 Sommarzon 18 juni + 30 juli 	
	 kl 15-18

Fredag

•	 Rapatac
	 Stadsdelsfotbollsturnering
	 26 juni kl 15-18

Måndag

•	 Sandviken Basketklubb
	 15 juni-8 juli, kl 10-14

Tisdag

• SIF Framsteget
   15 juni-29 juli, kl 15-18

Onsdag

•	 Fritidsbanken
	 15 juni-12 augusti, kl 13-18

Torsdag

•	 Rapatac
	 Sommarzon
	 11 juni + 9 juli kl 15-18

Fredag

•	 Stadsdelsfotbollsturnering
	 10 juli kl 15-18

Snickarboden på 
Nya Bruket

Visste du att det finns flera olika hyresgästlokaler att låna i 
Sandvikenhus bostadsområden? Här finns både kvarterslokaler 
för exempelvis familjeträffar och umgänge med grannar – men 

också hobbylokaler som snickarbodar, vävstugor och pingisrum.

På Nya Bruket finns en snickarbod där Stefan och Nils-Erik 
”Nisse” under flera år varit frivilligvärdar. De hjälper till 
att hålla ordning i lokalen och visar gärna nya besökare 
hur allt fungerar.
– Det vore roligt om fler fick upp ögonen för möjligheten och att 
lokalen används ännu mer, säger Stefan.
	 Stefan reser ibland i tjänsten, men han och Nisse har löpande 
kontakt och hjälps åt med utlåning och tillsyn av lokalen. Nisse 
finns oftast på plats i Sandviken och visar gärna både lokalen och 
de verktyg och maskiner som finns där.
	 – Det vore jättekul om vi blev fler som vill vara där tillsammans. 
Kanske kan vi till och med starta en studiecirkel, säger Nisse.
Snickarboden ligger på Skolgatan 8, intill tvättstugan, och är 
utrustad med både handverktyg och maskiner för olika typer av 
snickeriarbeten.

Vill du låna 
snickarboden?

Kontakta Stefan eller Nisse så visar 
de hur lokalen fungerar och hjälper 

dig komma igång.

Vill du veta vilka lokaler som finns i 
ditt område? Kontakta Sandvikenhus 

kundcenter så visar de hur 
du bokar dem.

Norrsätra Björksätra Nya Bruket

Ett aktivt sommarlov
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Träffa våra  mångsysslare

I förra numret berättade vi om vårt servicecenter, som tar 
emot alla felanmälningar. Nu är det dags att presentera 
gänget som löser problemen i din lägenhet. Reparatörerna 
är mångsysslare som kan sköta allt från att rensa avlopp 
till att laga trasiga kylskåp. 
Den som arbetar som reparatör hos Sandvikenhus måste tycka 
om att lösa problem, och det är en fördel att vara händig inom 
många områden. 
	 – Men det allra viktigaste är vilket bemötande du ger. Det är 
ett oerhört socialt jobb där du är i hyresgästernas hem. Du 
spelar alltid på bortaplan. Kunskaper kan man lära sig, men 
bemötande är grunden, säger Christer Olofsson, som är 
enhetschef för Servicecenter.
	 Christer ansvar för en arbetsgrupp på 20 personer där nio 
reparatörer ingår, och han har själv en bakgrund inom service 
på Sandvikenhus. 
	 – Jag har jobbat på Sandvikenhus sedan 1982 - nästan som 
ett fornminne, säger han och skrattar. 
	 I grunden är han snickare och 2017 blev han chef för den 
gamla serviceorganisationen. På den tiden sköttes reparationer i 
lägenheterna av bovärdar, men i den nya organisationen 
delades rollen upp. Många av dagens reparatörer har tidigare 

varit bovärdar, och fler än Christer har varit hos Sandvikenhus 
sedan 80-talet.
	 – Jobbet är väldigt fritt, och man får styra mycket själv. 
Ingen hänger över axeln. Dessutom är det socialt och omväx-
lande – därför tror jag att många trivs och stannar länge.

Nöjda hyresgäster
När serviceledarna har fått in ett ärende hamnar det ofta först 
i reparatörernas inkorg. Varje reparatör är knuten till ett 
bostadsområde, men de hjälps åt med de uppgifter som ska 
utföras. Även om många är breda i sina kunskaper så blir man 
bättre på olika saker, eftersom alla har olika intressen och 
bakgrund.  
	 – Det mesta snurrar runt reparatörerna. De tar tag i proble-
men och samarbetar. Vid behov kopplar vi in våra specialister 
– inom till exempel VVS och el.
Efter drygt ett år med den nya organisationen och arbetsmeto-
derna säger Christer att det till en början var lite hackigt, men 
att de nu har landat på rätt spår. 
	 – Jag tycker att det här är rätt sätt att jobba. Vi har backat 
bandet och fokuserar på det viktiga. Nu är det jättetydligt vad 
som ska göras.

Det märks också i NKI-undersökningarna, där vi mäter 
hyresgästernas nöjdhet. Vi har höga poäng för bemötande 
– ett tecken på att reparatörerna och våra andra medarbetare 
gör ett bra jobb.

Här är vi som en familj
Moustafa Jasim har varit anställd på Sandvikenhus i snart fyra 
år. Han började som bovärd, blev sedan fastighetsskötare och 
har nu rollen som reparatör i Björksätra.

Vad gör du egentligen på jobbet?
–Det kan vara allt från små saker – som att skruva fast ett 
handtag, till större saker, som problem med elen. Alla möten 
med hyresgäster är olika och det är charmen med jobbet. Det 
är roligt att träffa så många olika människor och att kunna 
hjälpa dem. Många blir glada och tacksamma när vi har löst 
problemen. 

Hur är det att vara inne i någons hem?
–Vi måste alltid jobba med bra service och komma ihåg att 
alla hyresgäster är olika. Det gäller att förklara saker på ett bra 
sätt och se till att de blir nöjda med vårt besök. Målet är att 

lösa problemet och att hyresgästen ska 
känna sig trygg med vårt arbete.

Vad är särskilt svårt?
– Ibland måste hyresgästen själv bekosta saker som den har 
skadat, till exempel om spegeln i badrumsskåpet eller en låda i 
frysen har gått sönder. Det är viktigt att ta hand om lägenhe-
ten, men ibland kan det vara svårt att få hyresgästen att förstå 
varför. Då gäller det att vara tydlig och förstående.

Hur är det med bom-körningar?
– Vi ringer alltid innan vi går in i en lägenhet, men ibland får vi 
inte tag på hyresgästen. Då tar det förstås längre tid att lösa 
problemet. Det är viktigt att den håller vad den lovat, så att vi 
inte åker ut i onödan.

Är det inte svårt att det är så olika problem att lösa? 
– Nej, vi reparatörer hjälper alltid varandra som ett team. Mitt 
område är Björksätra, men vi samarbetar över alla områden.

Vad är det bästa med jobbet? 
– Mina kollegor! Man känner sig som en familj som stöttar 
varandra, och jag känner mig aldrig ensam.

Christer ansvar för en 
arbetsgrupp på 20 personer 

där nio reparatörer ingår, 
och han har själv en 

bakgrund inom service 
på Sandvikenhus. 
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I slutet av maj var det dags för Sandvikenhus familjedagar. Det har blivit 
en fin försommartradition med massor av aktiviteter för våra hyresgäster.  
Den 18 maj besökte Trygga Hem ett ovanligt blåsigt Norrsätra – där stämningen 
var på topp. Här bjöds vi på bland annat discodans, sång, orientalisk musik, 
trollkonster, ponnyridning och schack.

Familjedagar 
fyllda med gemenskap och aktiviteter
Även den här sommaren inleddes med en uppskattad tradition – Sandvikenhus 

familjedagar. Det blev tre härliga dagar där grannar, familjer och vänner kunde 
träffas och umgås under försommarsolen. Besökarna bjöds på bland annat

 musik, lekar och aktiviteter för alla åldrar.

Här fanns något för alla – oavsett om 
man ville slå sig ner med en fika och 
njuta av underhållningen eller hellre 
prova aktiviteter med lite mer fart, som 
rullskidor och hoppborg.
	 Trygga Hem besökte familjedagen på 
Nya Bruket, där vädret visade sig från sin 
allra bästa sida. Det var mild sommarvär-
me och härlig stämning på Gröna Torget. 
På bilderna kan du se några glimtar från 
dagen.

Precis som tidigare år arrangerades 
familjedagar i tre av våra bostadsområden: 
den 24 maj på Nya Bruket, den 30 maj i 
Björksätra och den 31 maj i Norrsätra. 

Sandvikenhus Familjedagar

Sumobrottning och grilldoft 
Kön ringlade sig lång till IOGT-NTO:s fika och grillning. 
Här möter vi Rene och flera andra engagerade inom 
nykterhetsrörelsen.
	 Familjedagarna handlar inte bara om att ha roligt 
och prova nya aktiviteter – de är också ett fint tillfälle 
för lokala föreningar att visa upp sin verksamhet.
– IOGT-NTO ansvarar för serveringen, hoppborgen och 
sumobrottningen. Vi är med på alla familjedagar, men det 
känns extra roligt att vara här på Nya Bruket eftersom vi 
har vår verksamhet här, säger Rene.
	 Precis bakom oss ligger lokalerna där föreningen ordnar 
aktiviteter för både barn och vuxna. Barnbarnet Lilly följer 

med på det mesta eftersom familjen är engagerad i 
verksamheten.
	 – Annars är det sju år som gäller för att vara med i vår 
barnverksamhet Junis, berättar hennes mamma Sofia.
Lokalerna används också av andra föreningar och går att 
låna till olika typer av sammankomster, allt från bröllop till 
minnesstunder. Här finns även café som har öppet alla 
vardagar, squashhall och aktivitetsrum. 
	 – Det är viktigt att alla ska ha möjlighet att använda 
lokalen, säger Rene.
	 Sedan vinkar de hej då och går vidare till Lillys pappa, som 
har fullt upp med att servera hungriga besökare vid grillen.
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Gospel, stämsång 
och orange energi

Sandvikenhus Familjedagar

Vid basketkorgen träffar vi Sandviken Basket.
– Här kan man skjuta straffkast och ha chans att vinna 
fina priser i vårt lotteri, berättar Ulrika, som är tränare i 
klubben.
	 Familjedagarna är ett perfekt tillfälle för barn och unga 
att testa basket. Klubben passar samtidigt på att bjuda in 
till sina ordinarie träningar i Björksätrahallen, där det alltid 
är gratis att prova på tre gånger.

	 – Jag har spelat sedan jag var åtta år. Det är en rolig 
lagsport där det händer mycket och vi har en fin gemen-
skap, säger Ulrika.
	 Tillsammans med kollegan Erik tipsar hon också om 
sommarbasketen som arrangeras på Nya Bruket, i 
Björksätra och i Norrsätra under sommaren.
	 – Alla åldrar är välkomna och det kostar ingenting.
Läs mer under Sommaraktiviteter på sidan 4.

Basketglädje hela sommaren 

Populär ponnyridning
Naturhjältarna 4H:s ponnyridning 
är alltid ett uppskattat inslag 
under familjedagarna. I år fick 
besökarna träffa ponnyerna 
Mikko och Annie. 

Sandvikenhus Familjedagar

Singer-songwriters i en varm duo

Sofie Jäderberg och Ardet 
bjöd på egna låtar och personliga 
berättelser. Publiken fick höra 
musik om allt från bilköp till dagar 
då man kanske inte känner sig på 
topp – men ändå är rätt bra som 
man är.

Sommartips: 
Den 18 juli spelar 

duon tillsammans i 
Hyttan i Jädraås – en 
längre spelning med 

fri entré.

Det var svårt att missa den glada ensemblen 
Fence Road Harmony från Sandviken, i deras 
somrigt orange kläder. Gruppen bjöd på akustiska 
tolkningar av musik de själva tycker om – en härlig 
blandning av pop, country och bluegrass.
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	 Tidigare delades information ut via lappar i området 
men nu testar Sandvikenhus ett nytt sätt att kommunice-
ra. Hyresgästerna får istället ett digitalt nyhetsbrev med 
en länk till sidan. Många boende har blivit positivt 
överraskade av att all information nu är tillgänglig på ett 
och samma ställe. 
	 – Det är viktigt att våra hyresgäster får se att en så här 
lång upprustning leder till något riktigt fint.  

Möten och feedback
Innan det invändiga arbetet startar bjuds berörda hyres-
gäster in till en träff med projektledare och förvaltare, 
som informerar om hur arbetet kommer att gå till. 
	 Även om det är mycket som återstår så märker 
Christoffer och hans kollegor att rusten uppskattas 

av många.
	 – Vi har bland annat fått positiv feedback från hyres-
gäster som fått nya fönster i sina lägenheter. Det blir 
tystare inomhus och dessutom ljusare, eftersom de nya 
fönsterramarna är vita. 

Ordning och reda i utemiljön
När vi är många som bor tillsammans är det viktigt att 
hålla ordning på våra gårdar. Det har stor betydelse för 
trivseln i hela området. I rusten ingår även att husets 
baksidor görs i ordning från grunden.
	 – Vi tar bort gammal trall och egna byggnationer och ser 
till att det blir enhetligt. Alla uteplatser får betongplattor 
med ett litet tak. Det blir även nya staket som följer 
tomtgränserna och inte skjuter ut på allmänna ytor. 

Den omfattande rusten på Coromant- 
och Zirkongatan fortsätter. Sandviken-
hus hyresgäster kan bland annat se 
fram emot fjärrvärme, nytt tak, bättre 
fönster och uppfräschade uteplatser. 
Det är mycket som pågår samtidigt 
– och därför finns nu en särskild sida 
där du som bor i området kan följa 
det senaste. 

Trygga Hem har tidigare skrivit om den omfattande 
renovering som pågår i området Coromant- och 

Zirkongatan. De 123 lägenheterna får modernare värme- 
system – elvärmen byts ut mot fjärrvärme vilket är bättre  
ur miljösynpunkt. Byggnaderna rustas dessutom upp med 
nya fönster och dörrar, nytt tak, målning av fasader och 
enhetliga uteplatser. 

All information på ett ställe
Det är ett långt projekt som kommer att pågå i flera år. 
Därför har vi skapat en plats där hyresgästerna kan följa 
utvecklingen och hålla sig uppdaterade. 
	 – Vi har valt att ha en digital informationssida för alla 
som bor i området. Här finns det mesta samlat, till 
exempel vanliga frågor och svar, allmän information samt 
skisser över hur baksidorna kommer att se ut, säger 
Sandvikenhus projektledare Christoffer Larsson.

Det 
senaste 

från

Coromant- och 
Zirkongatan Läget just nu

•	Under förra året blev det nya värmesystemet färdigt i tre av husen: 	
	 Coromantgatan 2, 12 och 16. Husen har nu fått igång sin fjärrvärme och 		
	 det är dags för nya tak och sedan utemiljön. 

•	Under sommaren färdigställs baksidorna på Coromantgatan 4, 8 och 12. 

•	Efter sommaren fortsätter grävarbetet för fjärrvärmen. Arbetet kommer 	
	 att påverka framkomligheten i hela området. Näst på tur för att konverteras 	
	 till det nya värmesystemet är Zirkongatan 18, 20 och 22.

Nya uteplatser på väg
Skisserna visar en förhandsbild av de nya uteplatserna på Coromant- och Zirkongatan. De befintliga uteplatser-

na behöver rivas i samband med renoveringen av tak och fasader, och byggs därefter upp i ny utformning.

Observera att färgerna 
i skisserna är illustrativa 

och inte stämmer överens 
med husens slutliga utseende. 
Husen behåller sina nuvarande 

färger – röda, gula 
respektive gröna
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kvartersvärdarna 
igång

Nu är
Trygga Hem har samlat hela gänget i kvartersvärdarnas 
lokal på Tallbacksvägen i Norrsätra, för att höra lite mer 
om arbetet hittills. Under halva arbetsdagen jobbar de i 
sitt område och den andra halvan studerar de. Alla har 
kommit olika långt i det svenska språket och utbildar 
sig på SFI (Svenska för invandrare), lektionsbaserat och 
genom självstudier eller utbildning i till exempel 
snickeri, städ och fastighetsskötsel.

Guldkant
Kvartersvärdarna går ofta ronder på området, där de tittar 
igenom källare och tvättstugor så att allt är i ordning. De 
plockar samtidigt en hel del skräp och berättar att:
	 – Det är jättebra att plocka skräp och redan nu märks det 
att skräpet har minskat.
	 Förhoppningsvis inspirerar det andra att också hålla bättre 
ordning. Kvartersvärdarna har testat på lite snickeri och de 
lär mycket av varandra, eftersom de har olika bakgrund. Alla 
hade till exempel inte jobbat med skruvdragare innan, men 
nu kan alla. De tar en sak i taget. Framöver kan det bli att lära 
sig gräsklippning och måleri.
	 – Det är bra att de ser på området med nya ögon och 
upptäcker sånt som kan förbättras. Kanske vill de göra extra 
mysigt i tvättstugor med blommor och gardiner –sånt tror 
jag många hyresgäster kan uppskatta, säger Cecilia Book 
Partanen på Sandvikenhus.
	 Kvartersvärdarna har alltså möjlighet att ge lite guldkant 
till området. 
–	Vi vill också bygga mer och mer relation med hyresgästerna, 
men just nu är vi nya och lär oss hur allt fungerar, säger Räscho. 

Bara prata svenska
Kvartersvärdarna kan många olika språk, vilket kan vara 
värdefullt i kontakt med andra hyresgäster. Men i arbetsgruppen 

är det endast svenska som gäller: 
	 – Vi påminner varandra att prata svenska, och det är bra, 
säger kvartersvärdarna.
	 Emma berättar att det här är ett jättebra sätt att bli bättre 
på språket.
	 – Att kombinera SFI-undervisningen med praktik har visat 
sig göra stor skillnad, jämfört med att endast studera och 
inte träna sin svenska i vardagen. 

Nyttiga erfarenheter
Kvartersvärdarna är överens om att jobbet är trevligt. Det är 
roligt att träffa människor och att hålla fint där de bor. 
Ingenting är särskilt svårt, utan allt går att lära sig. De har 
också stor hjälp av varandra, till exempel vill några ta körkort 
och kan få stöd av den som har. En man säger: 
	 – Det är bra att träna på att jobba och jag ser vad jag kan 
göra i framtiden. Jag vet litegrann vad jag vill och vi lär oss 
mycket. Både om Sandvikenhus och hur samhället fungerar. 
Tack vare arbetet samlar de på sig referenser som är bra att 
ha när de sedan ska söka sig vidare. Projektet är på två år 
och tanken är att det ska leda till arbete eller studier.  
	 – Vi tror verkligen de uppskattas av våra hyresgäster. 
Dessutom vet vi att liknande projekt på andra platser har 
varit lyckade. I många fall hittar kvartersvärdarna nya 
arbeten direkt efter projektet, säger Cecilia. 

Du som bor i Norrsätra 
eller på Nya Bruket – 
kanske har du redan 

hälsat på någon av våra 
kvartersvärdar? Nu är 

gänget på plats.

Den 1 mars började Räscho Kamel sin roll som handledare för våra 
kommande kvartersvärdar. Under tiden han utbildade sig gjorde vi 
färdigt med fem kvartersvärdar till Nya Bruket och två till Norrsätra. 
I mitten av april var alla igång med både arbete och studier. 
	 – De är fina människor som bor i området där de jobbar. Alla kan 
olika språk och kommer från olika kulturer. De är bra på att samarbeta 
och är fina förebilder för andra hyresgäster, säger Emma Bergqvist 
från Arbetslivsförvaltningen.

Kvartersvärdar är ett samarbete mellan Sandviken-
hus och Arbetslivsförvaltningen. Målet är att att öka 
inkluderingen och ge fler människor en möjlighet att 
komma in i arbetslivet. För de som blir kvartersvär-
dar innebär uppdraget en viktig roll hos Sandviken-
hus – samtidigt som de får värdefull erfarenhet och 
stöd på vägen mot framtida arbete. 
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Nu blir det nya växtplanteringar i Årsunda och Järbo. Blomurnorna tas 
bort och ersätts med perennrabatter på utvalda platser i området. På så 
sätt får vi växter som är bättre för klimatet och den biologiska mångfalden 
– samtidigt som de kräver mindre underhåll.

En blomsteräng 
slås med lie eller 

slåtterbalk i september 
varje år. Växterna ligger 

sedan och fröar av 
sig för att bli till 

nya blommor. 

Hållbara perennrabatter 
i Järbo och Årsunda

Perenner är växter som planteras i jorden och som 
kommer upp år efter år. De kräver lite extra omsorg med 
ogräsrensning och vattning under den första tiden. Sedan 
växer de snabbt till sig och sköter sig själva på ett annat 
sätt än de sommarblommor vi tidigare planterat i urnor. 
–Våra urnor kräver skötsel flera gånger i veckan och vi 
behöver skaffa nya blommor varje år. Att plantera perenner är 
mycket bättre för ekonomin, klimatet och den biologiska 
mångfalden, säger Malin Hallberg, som är enhetschef för drift 
och service.
	 Det är klokt att tänka till för att hitta rätt växer, som trivs på 
platsen och är fina under lång tid. De bör dessutom tåla både 
väta och torka – och vara trevliga att se på. 

– De blommor vi hade i urnor tillförde mycket färg på liten yta, 
och det blir inte samma effekt i en perennrabatt. Men vi ska 
välja rätt sorter så det blir en wow-känsla.
	 Malin har även som förslag att anlägga en liten äng i Järbo. 
Förutom att bidra till en härlig sommarmiljö är ängsblommor 
viktiga för våra insekter.  
	 –Jag är inte främmande från att starta ängar även på andra 
platser inom Sandvikenhus. Det kan bli jättefint.
	 Arbetet med de nya planteringarna sker stegvis och målet är 
att de ska vara färdiga till våren 2027. Det kan ta lite tid innan 
allt är på plats och har vuxit till sig. Som alltid i naturen gäller 
det att ha tålamod. Snart kommer vi att ha vackra, hållbara 
växter som varar över tid.

Några av de växter som eventuellt dyker upp i rabatterna: 
Stjärnflocka, Stäppsalvia (Caradonna), Solhatt (Magnus), Allium, Liten praktdaggkåpa, 

Höstsilverax (Brunette). Eventuellt: snödroppar, pärlhyacinter, krokus.
Exempel på buskar: Smällspirea (Diablo), Trädgårdstok (Pink beauty) Bukettapel.

Under året erbjuder vi tillsammans med lokala föreningar och 
organisationer en rad aktiviteter för våra hyresgäster. Det kan 
handla om allt från idrott och friluftsliv till familjeaktiviteter och 
lovaktiviteter för barn och ungdomar. Utbudet varierar över året, 
så håll utkik efter aktuella erbjudanden på vår sandvikenhus.se 
och i våra digitala kanaler. 

Ni svarar 
– och vi 
lyssnar 

Hyresgästenkäten är ett av Sandvikenhus 
viktigaste verktyg. Tack vare era synpunkter 
ser vi vad vi behöver förbättra. För att vara 
ännu mer på tårna och kunna åtgärda saker 
i tid kommer hyresgästenkäten nu att skickas 
ut oftare – varje höst görs en ny mätning.

hur samarbetet med våra boråd kan bli ännu bättre, och vi 
hoppas att ännu fler hyresgäster vill engagera sig.
	 Trygghet är sedan tidigare en prioriterad fråga. Under den 
närmaste tiden kommer vi att lägga extra fokus på tryggheten 
i källare och andra gemensamma utrymmen. Det handlar 
bland annat om att granska belysning nära husen och på 
gårdar och installera ljuskällor där det behövs. Vi kontrollerar 
också att dörrar och allmänna utrymmen är i gott skick. 
	 – Allt vi jobbar med just nu bygger på den återkoppling vi 
fått från våra hyresgäster. Vi arbetar på att bli snabbare på att 
åtgärda fel, och här har vi redan sett förbättringar.

Tätare mätningar
Tidigare delades hyresgästenkäten ut vartannat år. Men 
åsikter är en färskvara, och från och med i höst kommer 
enkäten att skickas ut varje år.
	 –När hyresgäster sagt sitt så vill kunna agera snabbt. 
Genom att mäta årligen ser vi också om våra åtgärder får 
den effekt vi önskar, säger Patrik Uggla.

I förra numret av Trygga Hem berättade vi att 62 procent 
av hyresgästerna tog sig tid att svara på den senaste 
enkäten. Vi är tacksamma för att så många engagerar sig 
i sitt boende och vill bidra till att göra det ännu bättre.
Många av er upplever att ni trivs i era områden och är nöjda 
med vårt bemötande och hur vi hanterar felanmälningar. Åter-
kopplingen visar dock att vi behöver bli tydligare i vår informa-
tion och göra det enklare att nå oss.
	 –Vi använder många kanaler för att informera om vad som 
är på gång, bland annat här i Trygga Hem. Framöver kommer 
vi att skicka ut nyhetsbrev oftare, för att hålla en tätare och 
mer direkt kommunikation, säger Patrik Uggla som är affärs-
stödschef hos Sandvikenhus. 

Boråden är en viktig länk 
Den mänskliga kontakten är fortfarande viktigast för oss. Här 
är boråd och frivilligvärdar en del av lösningen.
	 – Nu har ytterligare två boråd startat och det är ett utmärkt 
verktyg för boendeinflytande. I år fortsätter vi att fokusera på 

Erbjudanden för dig som är hyresgäst

Aktiviteterna är 
kostnadsfria. 

Det finns ett begränsat 
antal friplatser för

 Sandvikenhus 
hyresgäster.
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gog hos Sandvikens bibliotek och Mohammad som områdesut-
vecklare hos Sandvikenhus. Tidigare arbetade hon som lärare 
och han som ungdomscoach och väktare. Det märks att de 
hittat varandra i sina nya roller.
	 –Jag har verkligen värdens bästa kollega och trivs i den här 
miljön. Ja, jag ser fram emot att gå till jobbet om mornarna, 
säger Aline. 
	 Det har redan lärt känna varandra väl och har samma 
inställning till jobbet. Det krävs, eftersom de bygger någonting 
helt nytt. De ska tillsammans med besökarna hitta aktiviteter 
som passar.
	 –Vi tycker båda om att lyfta fram och testa idéer. Man får 
känna av vad som funkar och vara flexibla, säger Mohammad. 

Den nyrustade lokalen
I den ena delen av huset finns bland annat samlingsrum, dator-
rum och ett mysrum med bibliotek och biljardbord. I mitten av 
lokalen finns ett rymligt kök för både bakning och matlagning. 

Den andra delen av huset har samlingsrum, pysselrum och 
Fifa-rum med tevespel. Där har olika arrangörer sina aktivite-
ter. Idag är det tisdag och Rädda Barnen bjuder in till fika och 
lek. Vi går över dit och ser vad som händer. 

Träffa vänner 
Här är full aktivitet. I ett rum sitter barn och några föräldrar och 
pysslar med lera. I rummet mitt emot är det fullt fokus på 
Fifa-spel och i det stora rummet är det fika, brädspel, pyssel 
och pingis.   
	 –Just nu är många barn i mellanstadieåldern här, som 
kommit efter skolan. Lite senare blir det mer föräldrar och 
barn, berättar Sofia Björkqvist som arbetar på Rädda Barnen. 
Hon och hennes kollegor är på plats och de ser ut att känna 
både barn och vuxna väl. 
	 Några flickor sitter och fikar vid ett bord och de har önskat 
att få baka chokladbollar nästa gång. De berättar att:
	 –Det är jättekul att det här stället finns. Bara få vara här och 
träffa kompisar. Vi brukar sitta och rita och prata lite. Kanske 
baka. Vi är ofta här. 
	 Jag frågar dem vad de gjorde innan T-Ettan fanns. 
	 –Då var jag bara hemma, svarar en av tjejerna.   
Sofia berättar att den här mötesplatsen är efterlängtad. 
	 –Ja, vi behövde verkligen inte göra reklam för att berätta att 
vi öppnat, säger hon med ett skratt. Det spred sig snabbt. 

En mängd aktiviteter 
Vi är tillbaka i den andra delen av huset, för att prata med Aline 
och Mohammad. Just nu är det bara några enstaka barn vid 
biljardbordet, resten kommer hit när Rädda Barnens aktivitet 
är slut.  
	 Förutom Rädda Barnen anordnar bland annat SAIK, 
Framsteget och Trampolin regelbundna aktiviteter. Och det 
tillkommer hela tiden nya. I sommar kommer Sportfiskarna 
att ta med barn till storsjön för att fiska. Bangen anordnar 

När du besöker T-Ettan möts du av Aline Keledchi Bachi 
och Mohammad Batti. De är ansvariga för den dagliga 
verksamheten, som har öppet fyra dagar i veckan. Det är 
också de två som ser till att huset fylls av rätt aktiviteter 
för att alla ska trivas. 
– Det är besökarna som visar oss behoven, vi hjälper bara till 
att fylla dem, berättar Mohammad. 
	 Den inställningen blev tydlig redan vid invigningen. Ungefär 
300 vuxna dök upp för en rundtur och fika i lokalerna. Tillsam-
mans fick de bestämma trivselreglerna, där respekt var ett 
viktigt ord. Det blev även en röstning om namnet och T-Ettan 
vann. Dagen därpå var barnen välkomna och Norrsätras nya 
träffpunkt var igång.

Ett team som trivs ihop
Den nya mötesplatsen är ett samarbete mellan Sandvikenhus, 
Kultur- och fritidsförvaltningen och Spiraverksamheten. Det är 
en unik samverkan där Aline blev anställd som bibliotekspeda-

Full aktivitet 
i T-Ettan  

Sedan invigningen i februari har T-Ettan i Norrsätra blivit en självklar 
träffpunkt. Redan från start var det besökarna själva som satte reglerna, 
och Trygga Hem behövde bara göra ett besök för att förstå att det här är 
en plats som gör skillnad för många.

T1

Följ @t.ettan 
på instagram för att 

se vad som är på 
gång framöver.

Öppettider:
Måndag  Stängt  

Tisdag  13-19  
Onsdag  10-16  
Torsdag  10-16  
Fredag  13-19Barnbangen, och i höst blir det sång  

för barn och föräldralediga.  
Ett samarbete med Stiftelsen 
Läxhjälpen ska starta upp i höst i samband med skolstarten. 

Ja, det händer nya saker hela tiden.
T-Ettan är för alla åldrar. Två dagar i veckan är det svenska-
träning i lugn miljö och ibland anordnas föräldrautbildningar.
–Senare i kväll samlas ett gäng kvinnor för yoga, säger Aline. 
Det är varje tisdag.  
	 Hon berättar att det är viktigt att inte låta huset vila, andra 
aktörer är också välkomna – även när den öppna verksam-
heten har stängt. 

Respekt och ansvar
I ett rum finns datorer och skrivare att låna. Ibland behöver 
någon besökare hjälp med att fylla i blanketter, skriva CV eller 
söka jobb. Mohammad och Aline hjälper gärna till. Utanför 
datorrummet, Fifa-rummet och biljardbordet hänger en lista så 
det går att skriva sitt namn. Bokningssystemen är ett sätt att 
undvika konflikter. Ibland vill barnen anordna turneringar och 
då får de själva ta ledarrollen.
	 –Ja, vi märker att många känner sig som hemma, säger 
Aline. Men barnen respekterar oss om vi säger nej, det blir 
aldrig krångel. 

En trygg plats
Förutom allt som händer i huset så har Aline och Mohammad 
en annan viktig roll: som trygga vuxna man kan vända sig till. 
De finns alltid på plats, och alla besökare vet att de är välkomna. 
	 –Så som samhället ser ut just nu så behövs trygga vuxna. Vi 
märker att barnen pratar med oss, det är en trygghet för dem 
att vi alltid finns här. 
	 – Ja, det här jobbet får mig att tänka till, att jag gör bra ifrån 
mig i alla sammanhang. Jag vill alltid vara en bra förebild, 
säger Mohammad.
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Sandviken 
•	 Generellt: skyddsrum besiktas och inventeras. Kamera-
	 bevakning utökas till fler miljöhus. Mer info kommer senare. 
•	 Blodriskegränd 10: Färdigställande av garage efter brand. 	
	 Målning kvarstår.
•	 Coromant- och Zirkongatan: Renoveringen fortlöper. 	
	 Bland annat värme, tak, fasader, fönster, dörrar och utemiljö.
•	 Dalagatan 12–14: Arbete med varmvattensystemet. 
•	 Gamla Bruket: Taktvätt fortsätter. 
•	 Gamla Bruket:  Fasadrenoveringar fortskrider i området. 	
	 Berörda hyresgäster blir kontaktade. 
•	 Köpmangatan 15: Byte av hiss.
•	 Mossvägen 17–25: Ny asfalt, renovering av skorstenar. 
•	 Nya Bruket: Renoveringen fortsätter på Bessemergatan 6.
•	 Odengatan 1: Nya lägenhetsdörrar, postboxar monterade. 
•	 Odengatan 46: Arbete med varmvattensystemet. 
•	 Smassens väg 49–67: Rengöring av trafikskyltar och 	
	 cykelskjul.
•	 Sätralinjen 6: Utredning pågår om Sandvikenhus ska 	
	 bygga lägenheter i gamla förskolelokalen.
•	 Tallbacksvägen 5 B: Nytt entréparti.
•	 Tallbacksvägen 17 B: Nytt entréparti.

•	 Tallbacksvägen 25 B: Nytt entréparti.
•	 Tallbacksvägen 25 A: Ny Hiss.
•	 Tallbacksvägen 29 A: Ny Hiss.
•	 Tallbacksvägen 3–9: Byte av panel på garage samt 	

I ditt bostadsområde
Här ser du vad som hänt på sistone eller är på gång i ditt närområde.

Möt Fortuna
Fortuna ska fylla 19 år och går Samhällsprogrammet på 
Bessemerskolan hon bor på Nya bruket och i sommar ska 
Fortuna jobba som aktivitetsledare i våra bostadsområden 
tillsammans med Fritidsbanken.

Här träffar du Fortuna:
Måndagar: Nya bruket
Tisdagar: Norrsätra
Onsdagar: Björksätra. 
Tiden är kl 13-18 och platsen är vid 
multiarenorna i respektive område.

Kom gärna och 
var med på deras 

aktiviteter eller låna 
utrustning från 
Fritidsbanks-

bussen.

En hälsning från Storvik 
Även Furuvägen i Storvik har fått ett boråd.
Vi fick en härlig hälsning från Tessan och Joar som bor där 
med sina fyra döttrar:
	 ”Vi trivs jättebra här i området! Så mysigt med skogsdungen 
på höjden där barnen älskar att leka med sina vänner och 
plocka blåbär, lingon, smultron och hallon. Naturen inpå 
knuten men samtidigt nära till allt. Vi ser fram emot att få 
vara med och stärka gemenskap, trivsel och trygghet i vårt 
bostadsområde och vara en länk mellan våra grannar här och 
Sandvikenhus. 
	 Vi vill gärna hjälpa till att sätta guldkant på vardagen för 
oss som bor här med mer odling och blommor efter säsong, 
gemensam grillning, fika och kanske något disco eller 
barnkalas för alla barn här på gården. Vi ser fram emot fina 
pratstunder med våra grannar och att vi tillsammans kan 
komma med idéer och omsätta dessa i praktiken för en ännu 
trevligare och mer inbjudande gård. Ingen kan allt, men alla 
kan något. 
	 För oss känns uppdraget att få vara med i borådet som en 
jätterolig utmaning! Välkommen att kontakta oss om du har 
funderingar eller idéer. Hoppas fler blir inspirerade att 
engagera sig! ”

Engagera dig 
i ditt boende
Vi har nu kommit igång med hyresgästmöten i de områden som 
saknar boråd. Där kan du som hyresgäst ta upp frågor som rör 
ditt boende och önskemål om vad som ska hända i området. 

Vad är ett boråd? 
Borådet är en grupp engagerade hyresgäster som 
fungerar som en länk mellan boende och Sandvikenhus. 
Här diskuteras det hur man kan utveckla och förbättra 
sitt bostadsområde, både den fysiska miljön och 
trivselaktiviteter som gårdsfester och studiecirklar. 

Det lönar sig att engagera sig. 
Se här - nya pallkragar och blommor efter 
borådet på Furuvägens önskemål. 

Två nya boråd! 
Ett nytt boråd har bildats på Västerled 82-100. 
Här ser vi Eila och Marcus som startade upp borådet. Tack 
vare deras fina engagemang har fler hyresgäster redan 
anslutit sig. Med på bilden är Lena från Sandvikenhus som är 
deras kontaktperson.

Vill du 
engagera dig?
Kontakta ditt boråd 
eller Susanne Östlin 

på Sandvikenhus, 
tel: 026-24 22 57. 

	 målning fortsätter.
•	 Tallbacksvägen 5, 13, 17, 25 och 29: Översyn av sprickbild-	
	 ningar i fasadputsen samt rengöring av balkongfronter.
•	 Tallbacksvägen 37: Fasadrengöring.
•	 Västerled 102–108: Renovering av staket/väggar vid 	
	 uteplatser.

Järbo
•	 Generellt: Efter önskemål från många hyresgäster 		
	 undersöker vi nu möjligheten att göra om 48-timmars-
	 parkeringar till parkeringsplatser för uthyrning.
•	 Gullsjövägen 2: Putsfasad tvättas och renoveras. 
•	 Kungsforsvägen 27: Renovering av trapphus. 
•	 Kungsforsvägen 23 och 25: Tvätt och målning av plåttak.

Storvik
Fiskargatan 2: Byte av ventilationsfläktar. 
Furuvägen 17: Målning av parkeringslinjer. 
Kvarnvägen 3: Målning av parkeringslinjer.

Årsunda
Nedre Vägen 2: Nya postboxar och nytt miljöhus. Utredning 
pågår om att byta uppvärmning från pellets till värmepump.
Vallgränd 2–4: Nytt miljöhus. Utredning pågår om att byta 
uppvärmning från pellets till värmepump
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Under vårens miljödagar passade 
många hyresgäster på att rensa 
upp hemma i lägenheten och på sina 
uteplatser. Det blev lyckade dagar där 
man tog chansen att städa, återvinna 
och göra fint inför sommaren.

Miljödagarna anordnas i flera av våra områden – främst 
på våren men på vissa ställen även under hösten. Det 
brukar vara ett uppskattat tillfälle för att ta hand om saker 
som annars ska lämnas på återvinningscentralen. 
Sandvikenhus ställer fram containers där du kan lämna till 
exempel elskrot, trä, metall, kartonger, trädgårdsavfall och 
brännbart. Vi finns också på plats för att hjälpa till och 

svara på frågor om sortering. Under miljödagarna samarbetar 
vi med Ånyo, som tar hand om saker som är i gott skick och 
kan säljas vidare till andra.  
	 Många passade på att lämna allt från gamla möbler och 
cyklar till leksaker och annat som skulle slängas. Tack till 
alla som deltog och hjälpte till att hålla området trivsamt 
och rent!

Tänk på: 
Det är viktigt att sånt här avfall inte hamnar i miljöhusen 
– där är det endast tillåtet att lämna hushållsavfall och 
förpackningar som kan återvinnas! 

Enklare återvinning 
med miljödagar

Närmaste återvinningscentral finns på 
Järbovägen 20 och har öppet alla dagar 
i veckan. Du vet väl också att det finns 
släpvagnar att låna via Freetrailer? 

Har du saker 
att slänga? 

Så här gör du:
Reservera släpvagnen: Utlåningen sker i samarbete med Freetrailer. 
Ladda ner appen Freetrailer från App Store eller Google Play.

Hämta släpvagnen: Släpvagnarna är uppställda på Nya Bruket, längs 
Fredriksgatan. Följ instruktionerna i appen för att hämta din släpvagn.

Återlämna släpvagnen: När du är klar, återlämna släpvagnen till samma 
plats och avsluta lånet i appen.

Bra att veta:
•  Släpvagnarna är tillgängliga för alla.
•  Om du vill vara säker på att det finns en vagn tillgänglig just när du behöver 
   den, kan du reservera mot en liten avgift.
•  Eventuella frågor kring lånet av släpvagn besvaras av Freetrailers kundtjänst.

Ska du flytta eller har du grovsopor som 
trasiga cyklar, möbler eller tv-apparater 
som ska köras till återvinningen? Då kan du 
låna en släpvagn gratis hos oss! Om du vill 
vara säker på att det finns en vagn tillgänglig 
just när du behöver den, kan du reservera mot 
en liten avgift.

Låna släpvagn gratis

Scanna QR-koden 
så kommer du till
bokningssidan.
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I april togs de första pallkragarna på Barrsätra-
gatan 29–33 i bruk. Vid ett uppstartsmöte fick 
intresserade hyresgäster skriva kontrakt och 
välja sina egna kragar. Pallkrageodlingar 
erbjuds på områden där det efterfrågas, och 
just nu finns de på ett tiotal platser i våra 
bostadsområden. 
	 Det har visat sig att pallkragarna betyder 
mer än bara odling – de är också en perfekt 
mötesplats för hyresgäster att träffas 
och lära känna varandra kring ett 
gemensamt intresse. Sandvikenhus 
står för kragarna och jorden, medan 
hyresgästerna ansvarar för 
plantering och skötsel.

Under hösten kommer postboxar 
att installeras på Nya Bruket. Det 
är ett beslut av PostNord, som vill 
effektivisera sin postutdelning.

Postboxar 
på Nya 
Bruket

När postboxarna är på plats kommer du att 
få din post där i stället för i din nuvarande 
postlåda eller ditt brevinkast. De flesta 
postboxarna kommer att placeras i garage-
byggnader och i vissa fall i gårdshus. På 
några adresser placeras de på andra platser. 
Seniorboendet på Seegatan kommer till 
exempel att ha sina postboxar i källaren. Det 
handlar i huvudsak om låsta utrymmen. 
Installationen sker stegvis i olika kvarter och 
påbörjas efter semestern.
	 – Vi återkommer så snart vi har en 
tidplan, men målet är att alla boxar ska vara 
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på plats under hösten. Håll utkik i brevlådan 
efter mer information och nycklar till din 
postbox, säger David Tjernström.

Dispens
Det finns möjlighet att ansöka om dispens 
för särskild postutdelning – så kallad 
särskild posttjänst – om du är 80 år eller 
äldre eller har en varaktig funktionsnedsätt-
ning som gör att du inte kan ta dig till en 
postbox. Kontakta i så fall PostNords 
kundservice på telefon 0771–33 33 10.

Snart spirar det på Dalslänningen
Nu är odlingarna i full gång på Dalslänningen. Hyresgäster som bor på Barrsätragatan och 

Kanalgränd har möjlighet att odla i de nya pallkragarna på innegården.

Vill du ha 
pallkragar i ditt 

område? Hör av dig 
till Sandvikenhus 

kundcenter!

Trivsamma 
träffar i Årsunda

På torsdagar mellan klockan 10 och 12 fylls hyresgästlokalen 
på Longbergsvägen i Årsunda av skratt, gemenskap och 
aktiviteter. Sedan i februari har Hedåsgårdens seniorklubb, 
i samarbete med Sandvikenhus, bjudit in till uppskattade 
träffar för både hyresgäster och andra som bor i byn.

Önskar en fortsättning
Nästa träff blir terminens sista och kommer att hållas i 
Koversta, för lite miljöombyte. Samtidigt hoppas många på en 
fortsättning till hösten. Hedåsgårdens seniorklubb planerar nu 
sin kommande verksamhet, där även träffarna på mötesplat-
sen T-Ettan i Norrsätra är en viktig del.
	 I Årsunda finns ett stort engagemang för att träffarna ska 
leva vidare. Om seniorklubben inte kan fortsätta i samma form 
är tanken att borådet tar vid. Men deltagarna är tydliga – de 
hoppas få fortsätta träffa Urban och Lisen från seniorklubben, 
som bidrar till den extra trevliga stämningen. Sandvikenhus 
ser också gärna att de uppskattade träffarna fortsätter – både 
i Årsunda och på T-Ettan i Norrsätra.

Kaffe och smörgås är ett stående inslag, men träffarna 
har också bjudit på olika aktiviteter som quiz, sittgympa, 
allsång, gemensamma promenader och korvgrillning. 
Intresset har varit stort – som mest har hela 35 personer 
samlats i den mysiga lokalen.

Vid träffen den 21 maj deltog drygt 20 personer. Många är 
hyresgäster hos Sandvikenhus, men även andra Årsundabor 
har hittat hit. Stämningen är varm och gemytlig, med mycket 
skratt och härligt prat runt borden. Deltagarna tycker allra 
mest om gemenskapen och möjligheten att lära känna nya 
människor.
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Vinn biobiljetter!
Skicka korsordet senast 22 augusti 2026 till: 
Sandvikenhus AB, Box 3045, 811 03 Sandviken. Märk kuvertet ”Korsord”. 
Tre personer vinner 2 biobiljetter var, värde ca 240 kr. 
Vinnarna meddelas per brev. Eventuell vinstskatt betalas av vinnaren. 

Namn:

Adress:

Postadress:

Lösning nr 2 2025
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Du har väl sett att Sandviken-
hus finns på Instagram. Där 
lägger vi ut bilder och filmer 
från vår verksamhet. Det kan 
vara nyheter, inblickar bakom 
kulisserna eller andra  
spännande saker som 
inträffar i vardagen.

Följ oss på 
Instagram!

              Så blir sommaren

Trygg och trivsam

Studsmattor
Studsmattor i bostadsområdet är endast tillåtet på den 
egna tomten. Du ansvarar själv för säkerheten och för att 
dina grannar inte störs.

Pool
Av säkerhetsskäl tillåter vi inte uppställning av fristående 
badpooler i våra bostadsområden.

Grillning
Grilla gärna, men inte på balkongen eller nära huset. I 
marklägenheter är det tillåtet att grilla på uteplatsen om 
grillen placeras så att grannar inte störs av lukten och det 
inte finns någon risk för brand. Använd kol eller briketter,  
det är inte tillåtet att elda med ved. I flera av våra områden 
finns grillplatser uppställda, använd gärna dessa. 

Att bo i flerfamiljshus innebär möjligheter till härlig gemenskap med goda grannar. 
Men det ställer också krav på hänsyn och ömsesidig respekt. Här nedan har vi samlat 
lite regler som skapar en tryggare och trivsammare sommar för alla.

Fest
Ska du ha fest? Meddela dina grannar några dagar i förväg. 
Tänk på att en hyresgäst aldrig får uppträda så att andra 
hyresgäster blir störda, oavsett tidpunkt på dygnet. 
Som lägenhetsinnehavare ansvarar du även för dina  
besökares uppträdande i lägenheten och trapphuset.

Biltvätt
Tvätta inte bilen utanför huset - skadliga ämnen från  
tvättmedel och smuts rinner då rakt ut i våra  
vattendrag. Tvätta i stället bilen i en automattvätt  
eller i en gör-det-själv-hall. Använd miljömärkta  
tvättprodukter och ingen avfettning.



Sandvikenhus huvudkontor 
Adress: Plangatan 7 
Telefon: 026-24 22 00 
E-post: info@sandvikenhus.se 
Webb: sandvikenhus.se

Felanmälan
Felanmäl på Mina sidor på sandvikenhus.se  
eller ring 026-24 22 00, dagtid. 

Vid fel på bredbandstjänster, kontakta din 
tjänsteleverantör. För hjälp och support 
angående tv och tv-sändningarna, kontakta 
Tele2:s kundservice.

Vid akuta fel efter kontorstid
Jourtelefon: 026-10 68 00

För aktuella öppettider 
gå in på sandvikenhus.se

Vi på Sandvikenhus 
önskar dig och dina nära 

en riktigt 
skön sommar!


