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Lyckad utbildning for borad och frivilligvardar
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SANDVIKENHUS



Extra mycket trivsel 1 sommar!

Hosten har passerat och vintern &r har.
Vi har genomfort och avslutat tréffarna
i "Dialog och Demokrati” med boréd
och frivilligvardar. Utvarderingen visar
att alla kdnner att de kommit ett steg
langre i sitt arbete och i sin roll. Det
kanns mycket positivt infor framtiden!
Utvecklingen av trygghetsboendet pa
Sveavigen ar igdng pa allvar. Under
hosten startade vi en fokusgrupp for att
fa in synpunkter och idéer och vi har fatt

att bygga pa Smassens vig i Bjorksitra,
renoveringsarbete pdgdr pa Visterled och
vi rustar for fullt pd Nya Bruket.

Sedan i somras jobbar trivselvardar for en
trygg och trivsam milj6 pa Nya Bruket.
Eftersom arbetet varit sa lyckat sa
forlings deras anstillningar till den sista
augusti. De kommer nu att jobba i alla
vdra bostadsomraden i centrala Sandvi-
ken, och dessutom kommer tre praktikan-

ar till for er hyresgaster? Forra drets
boendeinflytandemedel forbrukades fullt
ut. Nu finns det nya pengar for 2018 som
bordden tillsammans med Sandvikenhus
ska besluta om. Kom ihdg att vinda dig
till ditt bordd, din frivilligvard eller direkt
till Sandviken-
hus om du har
tips och idéer pa
forbattringar i
ditt bostads-

igang en bra dialog som hjilper oss att ter att forstarka deras arbete. Hall utkik omrade.

hitta rdtt i vara prioriteringar. efter dem i ditt omrade och kom girna

Det hiander dven mycket i vara bostads- fram och prata en stund.

omraden. Vi bygger i Jirbo, planerar for Du vet vil om att det finns pengar som Cecilia -
Har kan du traffa dina bovardar.
OMRADE ADRESS TELEFON E-POST
Vistra (Bjorksatra, Smassens vag 39 026-24 23 40  vastra@sandvikenhus.se
Norrsatra, Vallhov, Orta,
Hantverkarbacken)
Ostra (Nya Bruket, Bessemergatan 6 M 026-24 2342 ostra@sandvikenhus.se
Dalslanningen, Kanalgrand,
Gamla Bruket, Centrum,
Mossvégen, Brednadsgatan)
Arsunda Hedkarlbyvagen 2 026-24 23 46 arsunda@sandvikenhus.se
Jarbo Halvarsbacken 6 A 026-24 23 44 jarbo@sandvikenhus.se
Storvik Magasinsgatan 27 026-24 23 45  storvik@sandvikenhus.se

D& bovardarna ofta ar ute i omradena s& ar det bra om du ringer fore om du vill gora ett besok. Felanmalan gors centralt pa
026-24 22 00, eller pa mina sidor pa sandvikenhus.se. Jourarenden och storningsarenden utanfor kontorstid 026-10 68 00.



Lyckad utbildning for

borad och frivilligvardar

Under hosten bjod vi in vara bordd och frivilligvardar till en
studiecirkel om dialog och demokrati. Den leddes av Monica

Jacobsson fran studieforbundet ABF. Ungefir 25 personer deltog

och i borjan av februari holls den avslutande triffen.

Deltagarnas egna ord om kursen:

e \/i har fatt en tydligare bild av hur vi bor jobba
for att komma vidare med vart arbete.
o \/i har fatt inspiration och bra idéer for vart fortsatta arbete.
e Vi kommer att besoka varandras omraden for
ytterligare inspiration och idéer.
e Det ar viktigt att Sandvikenhus och borad/frivilligvardar
haller en tat kontakt.
e Det ar bra om nya borad och frivilligvardar far samma
information som vi har fatt i denna utbildningsserie.

Vi pa Sandvikenhus tackar for deltagarnas engagemang och
alla bra synpunkter. Nu kan vi jobba for att bli annu battre.

3 I

| december lanserade vi en ny, modern webbplats.

Vi borjade med en gedigen malgruppsanalys och
anpassade déarefter bade design och texter efter vara
primara malgrupper, hyresgaster och bostadssokande.
Ambitionen har varit att géra det enkelt att hitta ratt
information. Du som hyresgdst behéver exempelvis
inte logga in for att lasa
nyheter fran ditt bostads-
omrade langre. En annan
forbattring ar att man kan
vélja att prenumerera pa
bade omradesnyheter
och driftsinformation.

026-24 22 00

FOR ALLA FRAGOR

Nu &r det enklare att fa hjalp av var kundtjanst.

Du kan anvénda ett och samma nummer for att
komma i kontakt med oss, oavsett vilket drende du
har. Idag kan fler medarbetare i kundtjanst svara pa
fragor gallande uthyrning, handlagga stérnings-
arenden eller svara pa enklare hyresfragor.

En annan forbattring ar att vi dven har déppet

under lunchtid.

Tack vare dessa forandringar har vi lyckats férkorta
vantetiderna for inkommande samtal. Samtal och de
flesta mail som kommer in kan vi numera besvara

under samma arbetsdag. \\
(=5
|



Varfor valjer man att vara borad? Din Var(l)d har traffat tre av fem
borddsmedlemmar som sitter i boradet pa Sveavagen. Vi passade
aven pa att besoka vavstugan och snickarboden.

I kvill dr det 6ppet hus i
vdvstugan pa Svarvargatan
9. Har finns frivilligvirden
Britt-Marie som reder ut flera
meter trassliga tradar och ett
ging kvinnor som dr i full
gang vid sina vivstolar. Det
dyker upp en nyfiken kvinna
som sdg Oppet-hus-inbjudan
utanfor. Forutom vavstugan
finns motionsrum och snick-
arbod pa omrddet, alla med
varsin frivilligvdrd.

Bade frivilligvdardar och borad
ar engagerade hyresgister.
Det som skiljer dem &t dr att
frivilligvirdarna har en speci-
fik sak eller plats som de har
hand om, medan boriden ar
engagerade i hela omradet.
Folke ar aktiv i boradet sedan
det startade.

—Jag tycker att det dr viktigt
att hitta bra saker att anvinda
vara pengar till.

Han syftar pd pengarna som
ar avsatta for boendeinflytande
och berittar till exempel om
det lyckade luciafirandet med
Kulturskolan, d4 nistan 90
besokare dok upp. I pask blir
det buffé och underhéllning,
de har just blivit fardiga med
inbjudan. Annika gick med i
boréddet nar en annan kvinna
hoppade av. Hon 6mmar for

de ensamma och gillar att
traffa manniskor.

—Det hir ar ett omrade dir
det bor minga dldre. Ibland
ringer ndgon pé dorren och
fragar om saker, det kdnns
bra att hjdlpa till. Det dr sma-
saker som gor skillnad.

De berittar om andra akti-

viteter som planeras under
ret. Bingopromenaden i maj
brukar vara populdr. Och en
surstrommingsskiva vill de
fa till. Bida deltog i hostens
borddsutbildning och de
tyckte om att hora hur andra
boréd arbetar.

—Vi ska gora studiebesok




Ar du 15-19 ar

och hyresgast hos oss?

Da ar du valkommen till var
sommarjobbsmassa i Folkets Hus

den 22 mars.

hos varandra. Till exempel
Jarbo hade ménga idéer,
det var intressant. Jag tror
ocksd att andra borad blev
inspirerade av oss, berattar
Annika.

Vivstugan dr oppen for alla
hyresgéster som vill viva,
prata och fika. De ar sex
kvinnor som brukar triffas
nédgra formiddagar i veckan.
Ibland ater de lunch tillsam-
mans och de vill girna att
det kommer nya personer,
det ar darfor de bjuder in
till 6ppet hus. Nagra hus
bort pé Sveavigen ligger
snickarboden.

Den som vill anvianda den
far 1dna nyckel av Olle.

Vi gér dit och triffar ytter-
ligare en av borddets med-

lemmar, Ann-Kristin. Hon
presenterar sig glatt som en
miljonisse som gillar slakt-
forskning.

—Eftersom folk anda fragar
mig en massa saker sd jag
kan lika garna vara med i
borddet. Det kidnns bra att
vara kontaktperson och
delta i beslut.

Sommarjobb genom
speed-dating

For tredje aret i rad okar vi antalet sommarjobbare.
Med hjalp av speed-dating vill vi hitta de béasta
kandidaterna.

Att f& ungdomar i arbete &r en av de viktigaste strategiska
fragorna for Sandviken i framtiden. Det paverkar oss alla
och det ar viktigt att vi pd Sandvikenhus fortsatter att er-
bjuda jobb till unga. Vi har under de senaste tre dren kat
antalet sommarjobbare markant, fran 24 till 60 ungdomar.

De ungdomar som vill stka sommarjobb hos oss kan géra
det under var sommarjobbsméssa. Upplagget ar i form av
speed-dating, det vill sdga representanter fran Sandviken-
hus far under en kort stund traffa den som soker. P& sa
satt kan vi mota alla intresserade och har en battre chans
att hitta de basta kandidaterna.

Sjalva sommarjobbet innebar yttre skotsel i vara bostads-
omraden, parker och annan kommunal mark. Till exempel
att rensa rabatter, klippa gras och liknande. Sommarens
arbete ar indelad indelat i tva perioder, i totalt sex veckor.




DETTA HAR HANT SEN SIST DAR DU BOR

Nytt &r och nya mojligheter,
bovirdarna ser fram emot ett
stort engagemang fran er
hyresgaster. Hur kan ni
paverka trivseln i ert bostads-
omrade? Under maj manad
kommer kvartersvandringar
att genomforas (se kalendari-
um) dir du som hyresgist kan
komma med forslag. Hur kan
du tillsammans med bovirdarna
utforma den yttre miljon? F3
okad trivsel, okad trygghet
och vidareutveckling av
gemensamma traffpunkter
osv. Vil mott!

KOMUNDELAR

Storvik

Rust av lekparken pa
Kvarnvigen. Renovering av
tvattstugan pa Vallgatan 14,
fortsatt malning i kallare.
Jarbo

Rust av lekparken pa
Halvarsbacken. Renovering
fasader pd Tallmovigen 10-14.
Arsunda

Ny entréport Nedre Vigen 55.
De bada kvarterslokalerna har
piffats till, bl a med nya stols-
dynor och i kvarterslokalen
pa Hedkarlbyvigen ser vi 6ver
belysningen efter onskemal
fran boradet.

OSTRA

Mossvigen

Asfaltering av gropar.
Nedtagning av farliga trad.
Nya tvittlinor i 21: ans
tvattstuga.

Odengatan 46, Dalagatan
12-14

Nytt staket och borttagning av
stubbar. Nytt ldssystem.
Bjorkgatan 1

Nya delar till hissen for att
minska risken for stopp.
Stationsgatan 9
Renovering av toalett vid
tvattstuga.

Kanalgrand

Grillplats har byggts till
hyresgasterna.

Ovrigt Ostra

Nya dammsugare till samtliga
tvittstugor i hela ostras
omréde. Stor del av hing-
rannorna har rensats och det
arbetet kommer att fortsitta
till varen. Under hosten sd har
bovirdarna haft 6ppet till
18.00 for att kunna mota
kundens behov att komma i
kontakt med dem efter 16.00.
Det har varit positivt frin
bade hyresgister och personal.
Ett projekt med Gistrike
atervinnare kommer att
startas under forsta delen av
2018. En ny bovird kommer
att rekryteras under varen.

VASTRA

Hamngatan 23-25

Forstarkt belysning vid garage.
Coromantgatan/Zirkongatan
Alla tak har rengjorts fran
mossa och forebyggande
behandling som motverkar
pavixter har gjorts.

Visterled 82-100

Fler parkeringar, som kommer

att fardigstallas under varen.

Kalvdansvigen 1-19

Justering gardsslipers,
vagbulor samt rust

av garage.

Killingvigen 1-27

Justering asfalt och viagbulor
for avrinning av regnvatten
samt rust av garage. Nya
mobler och koksutrustning
till kvarterslokalen.
Tallbacksvigen

Ny belysning trapphus
Tallbacksvigen 3, 13, 17, 25, 29.
Ny asfalt pa vissa parkeringar.

Sveavigen 18-26:

Ny belysning trapphus
Sveavigen 18, 20, 22.
Passersystem Sveavigen 18,
20, 22 samt elektronisk
tvattstugebokning.

Fler besoksparkeringar.

Ny asfalt pa& gdngbanor.
Visterled 136, 144

Nya cykelskjul pa garden mot
Kremlan. Passersystem och
lasta kallare pd natterna, samt
elektronisk tvittstugebokning.

Smassens vig 49-67:
Nytt Bordd fran oktober.

HYR ESGASTERBJUDANDEN
VAR/SOMMAR 2018

Friplatser fotbollsskolor

Friplatser djurdagléger pa 4H-garden (3, 4 april)

Prova-pa ridning (11 maj)

Prova-pa padeltennis (29 maj)

Ridldger med STORK (25-27 juni)

Friplatser matskolelager (25-29 juni)
Friplatser ridlager pa 4H-garden (2-5 juli)
Friplatser Hogboléger (v 25, 26, 27)
Friplatser sommarbandyskola (v 31, 33)
Friplatser Hormbergsloppet summertrail (aug)

Prova-pa kajakpaddling (3 sept)
Friplatser Bessemerrullen (sept)
Friplatser skridskoskola (sept)

Friplatser konstakningsgrupp (sept)

For mer info och anmalan www.sandvikenhus.se
Vi uppdaterar kontinuerligt med erbjudanden sa hall

utkik pa hemsidan!



TRYGGHET OCH TRIVSEL

Trivselvardarna har fatt forlangt hos Sandvikenhus fram
till sista augusti 2018. De kommer att synas i alla vara
storre bostadsomraden i Sandviken. De kommer &ven
att fa forstarkning av tre praktikanter som kommer att
félja med dem ut och jobba med trygghet och trivsel i
bostadsomréadena.
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LYCKAT FORSOK
MED KVALLSOPPET

Under aret har 6stra omradeskontoret haft dppet till
18.00 under en kvall i veckan. Detta for att du som
hyresgast ska ha mojlighet att boka in valkomst- och
avflyttningsbesok samt stadbesiktning aven efter
kontorstid. Hittills har hyresgasterna varit positiva och
vi kommer att fortsatta utvardera forsoket. Vi hoppas
kunna 6ka dppettiderna ytterligare under 2018.
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FAMILJEDAGAR

Valkommen pa vara populdra familjedagar. Arets datum for
vara familjedagar &r satta och det blir liksom tidigare ar un-
derhallning med musik fran scen. Majlighet att prova pa oli-
ka aktiviteter finns, sa som ponnyridning, mys med smadijur,
gymping, fotboll och rullskidor. Liksom forra ret kombinerar
vi familjedagen med en synpunktentraff. Du som vill tréffa
Sandvikenhus ledning och personal ar varmt valkommen att
komma med synpunkter till oss denna dag.

-

Milj6dagar

Miljodagarna som halls varje var och
host brukar vara uppskattade av er
hyresgéaster. Liksom tidigare ar satter

vi upp anslag om vad som galler for
respektive omrade nar dagen narmar sig.

Passa pa att rensa ut dar hemma, i garage och for-
rad, sant som kan ga till tervinning eller aterbruk.

Blodriskegrand/Satralinjen
Vasterled 82-100
Smassensvag 49-67
Vasterled 102-108
Coromantgatan/Zirkongatan
Tallbacksvéagen
Killingvagen

Svarvargatan

Nya Bruket
Dalslanningen/Kanalgrand
Mossvagen

Gamla Bruket

8 maj, kl 15-18
9 maj, kl 15-18
15 maj, kl 15-18
22 maj, kl 15-18
23 maj, kl 15-18
9 maj, kl 15-18
16 maj, kl 15-18
23 maj, kl 15-18
9 maj, kl 15-18
10 maj, kl 15-18
15 maj, kl 15-18
16 maj, kl 15-18




Hjalp det |lacker vatten!

Sent pa fredagen den 19 januari kom ett larm till
Beredskapsgruppen. Det fanns vatten pa golvet i kallaren
pa Blodriskegrand 2. Jouren insag snart att problemet inte
var sa enkelt att 16sa, vattnet fortsatte att rinna.

Efter en stund uppticktes
vatten dven utomhus, det
tryckte upp vid entrén i 2 C.
D4 forstod jourpersonalen att
det handlade om en licka pa
inkommande vatten.

-Det enda som fanns att gora
var att strypa vattnet helt,
berittar Henrik Hedenstrom
som dr omradeschef och

ansvarar for Sandvikenhus
beredskapsgrupp.
Blodriskegrind 2,6,7 och
9 drabbades av avbrottet
eftersom de alla har samma
vattenledning. En vattentank
med firskvatten placerades
ut under lordag formiddag
och en stddskrubb pa 10:an
oppnades upp for den som

ville himta vatten.

—Det stiller sjalvklart till
problem for hyresgisterna nir
ndgot sant har intraffar. Men
informationen frdn Sandvi-
kenhus fungerade i stort sitt
bra och den dterkopplingen
vi fatt av hyresgéster hjilper
oss att utveckla vart informa-
tionsflode nir akuta situa-
tioner intraffar. Jag tycker

att hyresgasterna hanterade
problemet pa ett bra sitt,
sager Henrik.

Under l6rdagen jobbade
man vidare med att hitta
sjdlva liackan, vilket inte var
sa enkelt.

—Det kravdes en rejal grav-
ning. Vi fick grava bort en
entré och var tvungna att ta
bort en uteplats innan lickan
till slut hittades, sent pa lor-
dagskvallen.

Det var en ledning for
inkommande vatten som
brustit, sjdlva 6vergdngen
fran plast till koppar. Tyvarr
kunde inte personalen laga
lackan direkt, dd man var
tvungen att vinta pd nodvan-
diga reservdelar.
~Istillet gjorde man en by-
pass, sd vattnet andd kunde
rinna till de andra husen. Det
var da bara Blodriskegrand 2
som fortfarande var utan.

Det skulle droja till méndag
formiddag innan alla husen
fatt tillbaka sitt vatten och
marken kunde borja aterstal-
las. Henrik berittar att den
hidr typen av skador dr svara
att forebygga.

—Marken rér ju pd sig, spe-
ciellt under vintern. Darfor

ar det tyvirr sdnt som kan
hianda.



Folj oss pa Instagram |
och pa YouTube!

Du har val sett att Sandvikenhus finns?pé\-;- e
Instagram och YouTube? Dér lagger viut
intressanta bilder och filmer frén var ;
verksamhet. Det kan vara nyheter, inblickari.l_h
bakom kulisserna eller andra spannande
saker som intraffar i vardagen. Héang p_é#
och kommentera garna det vi lagger ut!

YouTID()

rEhet -.- i
hdr pa Sveavagen. |
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Alla vinner pa att spara vatten

Vi arbetar med att minska vattenférbrukningen. | slutet av
forra aret bytte vi darfor ut duschslangar, munstycken och
perlatorer, det vill sdga stralsamlaren som sitter langst ut
pa kranen. Vi bytte i drygt 1800 lagenheter och vi ser
redan nu en vattenbesparing pa omkring 4 procent. Arbe-
tet fortsatter aven i ar. Nar vi gatt igenom alla lagenheterna
bor besparingen hamna pa 8-9 procent.

Att anvdnda mindre vatten &r inte bara viktigt for miljon.
Det handlar ocksa om ekonomi. Vattenforbrukningen &r en
del av kostnaden for att bo i en lagenhet.

Mindre vattenanvandning hjalper

till att halla hyrorna nere.

Sedan 2004 har vi gatt igenom
lagenheterna med ungefar 4 ars
intervall. J&mfort med 2003 har
vi lyckats spara nastan 18 procent
av vattenmangden.

Tack Boverket —nu blir det
skridskor och grillning

Vi har beviljats fyra miljoner kronor i stod fran Bover-
ket. Den storsta delen av pengarna kommer att ga till
renoveringen av Nya Bruket. Det finns dven pengar
till tvd andra projekt som handlar om att skapa och
forbattra motesplatser pa Nya Bruket och i Norrsétra.
Synpunkter har inhamtas via hyresgastmoten och
genom samtal med organisationer som ar verksamma
i omradet.

Pa Nya Bruket ar planen att forbattra och komplettera
aktivitetsomradet vid lekparken/multisportarenan.
Bland annat genom att rusta basketplanen, ordna
med grillplats och bénkbord. Vi undersoker dven
mojligheterna fér en dricksfontan.

| Norrsatra kommer det bland annat att bli rust av
tennisplanen, som &ven blir en basketplan. Grusplanen
rustas och kommer pa vintern att spolas for skridskois.
Det blir mer lekutrustning, fler grillplaster och sitt-
grupper, blomurnor samt en enklare variant av utegym.
Den 30 juni ska atgarderna vara klara.



Alla hyresgaster
bjods pa bandy.

Sandvikenhus och Sandviken Energi

ordnade en Vvélbesokt tipspromenad.
Alla som besokte var monter och
gick tipspromenad fick en liten gava,
de tre bésta fick ytterligare pris. Vi
bjod pa fika, ansiktsmalning, besok
av Pigge, Mamma Mu och Krakan.

Lat oss slippa
sop-poliser

Fredrik Stake dr bovird och arbetsledare pa vistra omradet.
Tre formiddagar i veckan tillbringar han och hans kollegor i
miljohusen, flera timmar at gdngen. Vissa miljohus besoker de
varje dag.

-Vi vet att det hir inte handlar om okunskap. Vi har flera
génger talat med personer som gjort fel, men sedan gor de
samma sak igen.

Det extra jobbet i miljohusen kostar bade tid och pengar.
Om det ar for rorigt tommer inte Gistrike Atervinnare och vi
far aven betala straffavgifter nar det sorteras pa fel satt.

-Ménga verkar inte forstd att det i langden blir de sjilva som
far betala, eftersom Sandvikenhus enda inkomst 4r hyrorna.

Han séger att de skulle kunna gora mer for att sitta dit
personerna som misskoter sig.

—Men vi vill inte bli ndgra sop-poliser. Vi vill hellre ligga tid
pa att gora vara andra arbetsuppgifter, till exempel gora fint
ute pd omrddet.



Trygghetsboende pa Sveavagen

Sandvikenhus bygger ett trygghetsboende pa Sveavagen,
som berdknas vara Klart i april 2020.

For att f& in s mycket synpunkter,
idéer och 6nskemdl som mojligt har vi
jobbat brett. Vi besoker och lyssnar in
kommunens pensionirs- och handi-
kapprad. Vi har dialog med Sandviken
Energi Vatten/Virme/El, Sandnet och
andra grupper som velat prata med oss
om trygghetsboendet. Parallellt har vi
jobbat med och kommer fortsitta att
jobba med var fokusgrupp for trygg-
hetsboendet. Fokusgruppen bestar av
9 st privatpersoner som tidigare anmalt
intresse for att vara med och limna
forslag for boendet.

Vi dr klara med insamlingsfasen och
har samlat alla idéer till en onskelista,
alla onskemal gér inte att genomfora
for var byggnad.

Det vi vet ar att det blir ett atta
vaningar hogt hus och att det kommer
att finnas gemensamhetsutrymmen och
en trivselvird. For att f4 flytta in ska
man ha fyllt 65 &r. Just nu forbereder vi
upphandling av entreprenor for bygget.

I februari gdstades Sandvikenhus av
Kate Almroth fran Mitthem. Fokus-
gruppen for trygghetsboendet fick
traffa henne och vi bjod dven in

kommunens pensionérsrdd till denna
traff.

Kate berdttade om Mitthems resa for
att bygga Sundsvalls forsta trygghetsbo-
ende, som stod klart i juni 2016.

En resa som innebar mdnga moten och
samtal med penisonirsforeningar for
att forklara begreppet trygghetsboende
och for vilka man bygger. Men det var
ocksd en resa som handlade om vikten
av att skapa relationer mellan de blivan-
de hyresgisterna, de som alltsd skulle
dela och skota gemensamhetsutrymmen
tillsammans, och skapa aktiviteter
tillsammans. Sandvikenhus fick i och
med besoket ett kvitto pd att vi tinker
ritt i att skapa ett
trygghetsboende
aven hos oss. Det
finns ett stort
behov av bostader
for dldre och ett
trygghetsboende
ar ett satt att mot-
verka den vixande
ensamhet som
madnga upplever i
samhillet.

Vi har ndjdare
hyresgaster igen!

For tredje aret i rad anvande vi oss
av hyresgéastenkaten for att ta reda
pa vad ni hyresgaster tycker om att
bo i Sandvikenhus. Det blev en
gladjande lasning. Kundnojdheten
har stigit for andra aret i rad.

Tack vare resultatet av hyresgasten-
katen kan vi fokusera pa det som ar
viktigt for hyresgasterna. Under forra
aret sag vi till exempel att tryggheten
och den yttre miljén kunde forbatt-
ras. Vi har darfor gjort extra insatser
inom dessa omraden, till exempel
nya skalskydd, lasta kéllardorrar pa
natten, battre belysning, miljévardar
och liknande. Nar vi sedan foljde
upp vara insatser i hyresgastenkaten
sag vi tydligt att de gett resultat. Vi
kommer att fortsatta jobba med
enkaten for att styra hur budgeten
ska anvandas. Vi ar tacksamma att
sa manga av er tar er tid att besvara
fragorna, det hjalper oss att bli battre.
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